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APRUEBA MATRI Z DE FACTORES DE RI ESGO EN SEGURI DAD PRI VADA PARA LA CLASI FI CACI ON DE
ENTI DADES EN EL MARCO DE LA LEY N° 21.659, SOBRE SEGURI DAD PRI VADA

Nom 1.820 exenta.- Santiago, 12 de septienbre de 2025
Vi st os:

Lo establ ecido en la Constituci 6n Politica de la Republica; en el DFL
1- 19653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
Text o Refundi do, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |l a Admi nistraci 6n del Estado; en la ley N
19. 880, que Establ ece Bases de | os Procedim entos Adnministrativos que Rigen | os Actos
de los Organos de |a Adninistraci 6n del Estado; en la ley N° 21.730, que crea el
M nisterio de Seguridad Publica; en la ley N° 21.659, sobre Seguridad Privada; en
el Decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica,
que Aprueba el Reglanmento de Seguridad Privada de la ley N° 21.659, sobre Seguridad
Privada; en |a Resoluci én N° 36, de 2024, de la Contraloria General de |la
Republ i ca, que Fija Normas sobre Exenci 6n del Tramite de Toma de razén; y |ley
N° 21. 659

Consi der ando:

1) Que, el articulo 22 del DFL 1-19653, de 2000, del Mnisterio Secretaria
Ceneral de la Presidencia, que Fija Texto Refundi do, Coordinado y Sistenatizado de |la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases General es de |a Adninistraci 6n
establ ece que los Mnisterios son | os 6rganos superiores de col aboraci 6n de
Presidente de la Republica en las funci ones de gobierno y adm nistraci 6n de sus
respectivos sectores, |los cual es corresponden a | os canpos especificos de
activi dades en que deben ejercer dichas funciones.

2) Que, el articulo 3 de la ley N° 19.880, que Establ ece Bases de |os
Procedi mi ent os Administrativos que Rigen | os Actos de | os Organos de |la
Adni ni straci 6n del Estado, establece que |as decisiones escritas que adopte |la
Adni ni straci 6n, realizadas en el ejercicio de una potestad publica, se expresaran
por nedi o de actos adm nistrativos.

3) Que, el articulo 1 de la ley N 21.730, que crea el Mnisterio de Seguridad
Publ i ca, establ ece que corresponde a esa Secretaria de Estado col aborar con el
Presidente o |a Presidenta de |la Republica en materias rel ativas al resguardo,
nmant enci 6n y pronoci 6n de | a seguridad publica y del orden publico, a la
prevenci 6n del delito y, en el &nbito de sus conpetencias, a |la protecci6n de |as
personas en materias de seguridad, actuando conmp Organo rector y concentrando |a
decisi6n politica en estas materi as.

4) Que, por su parte, el articulo 19 de la referida ley N° 21.730, dispone que
| a Subsecretaria de Prevenci én del Delito es el 6rgano de col aboraci 6n i nnedi at a
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del Mnistro o Mnistra en todas aquellas materias rel aci onadas con | a el aboraci 6n
coordi naci 6n, ejecuci 6n y eval uaci 6n de politicas publicas destinadas a pronover

| a seguridad, la prevencién y reducci 6n del delito, al desarroll o de capaci dades y
al ejercicio de las facultades regul atorias respecto de |as enti dades publicas o
privadas que cunpl an rol es coadyuvantes o conpl ementarios de |a seguridad publica;
correspondi éndol e asesorar y col aborar con el Mnistro o la Mnistra en el
cunplimento de las funciones y atribuciones en materia de seguridad privada,

pudi endo ejercerlas directanente, sin perjuicio de aquellas que |le correspondan a
Mnistro o Mnistra en forna directa, de confornidad a |o establecido en la ley N°
21. 659, sobre Seguridad Privada.

5) Que, con fecha 21 de marzo de 2024, se publicd en el Diario ficial la ley
N° 21.659, cuyo objetivo es regular |a seguridad privada, entendi éndose por tal el
conjunto de actividades o nedi das de caracter preventivas, coadyuvantes y
conpl enentarias de | a seguridad publica, destinadas a |a protecci é6n de personas,
bi enes y procesos productivos, desarrolladas en un area determi nada y realizadas por
personas naturales o juridicas de derecho privado, debidanente autorizadas en |la
forma y condi ci ones que establece |a referida |ey.

6) Que, el articulo 7 de la ley N° 21.659 di spone que estaran obligadas a
mant ener nedi das de seguridad privada | as enti dades de caracter publico o privado
cuyas activi dades puedan generar un riesgo para |la seguridad publica. Estas
enti dades seran decl aradas por resoluci 6n exenta de |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito previo inforne de la autoridad fiscalizadora y en
consi deraci 6n al nivel de riesgo que pueda generar su actividad. Asimsno, conforne
al articulo 8 de la referida ley, la clasificacion en nivel alto, nedio o bajo de
ri esgo de una enti dad debe basarse en determnminados criterios establ ecidos en e
regl anent o.

7) Que, el articulo 9 del Decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica, que Aprueba el Reglanento de Seguridad Privada, junto
con establecer y definir determi nados criterios orientadores, dispone que, para
efectos de desarrollar la calificacion del riesgo de cada entidad, |a Subsecretaria
de Prevenci 6n del Delito elaborara una matriz que permta aplicar los criterios
orientadores referidos, |la que se aprobara nediante resoluci 6n. Este instrunento
debera especificar, a | o nenos, |as dinensiones, factores, variables e indicadores
gque se consideraran en el analisis y asignar |a ponderaci 6n correspondi ente.

8) Que, con fecha 1 de julio de 2024, |a Subsecretaria de Prevenci én de
Delito y el Centro de Estudi os de Seguridad G udadana de |a Facultad de Gobi erno de
I a Universidad de Chile suscribieron un conveni o, aprobado por resol uci 6n exenta N°
2.255, de 9 de septienbre de 2024, de esta Subsecretaria, el cual tuvo conmp uno de
sus conponentes | a el aboraci 6n de una propuesta de Matriz. Asimsnpo, con fecha 6 de
enero de 2025, se suscribi 6 una nodificaci 6n de conveni o, aprobada por resol uci én
exenta N° 275, de 10 de febrero de 2025, del misno origen, que, entre otros
aspectos, incorporé conp producto la aplicaci6n de la Matriz de manera pil oto,
soneti éndol o a un ejercicio real del sistema de indicadores, el analisis respecto a
la pertinencia de |los nmedios de verificacién y el funcionam ento de | os ponderadores
para la clasificacion del nivel de riesgo de |las entidades obligadas.

9) Que, en virtud de lo anterior, esta Subsecretaria ha desarrollado una Matriz
de Factores de Riesgo en Seguridad Privada, basada en estandares enpiricos,
crimnol 6gicos y técnicos, la cual fue validada nmedi ante un proceso netodol 6gico
riguroso, incluyendo pilotajes y revisién conparada y que, constituira, en
definitiva, una herram enta para |la evaluacion y clasificacion del riesgo de |as
enti dades publicas y privadas, asi conpb, en su caso, para |la determ naci 6n de su
cal idad de obligadas, de conformdad a la ley N° 21.659

10) Que, sin perjuicio de lo anterior, de conformidad al inciso final de
articulo 9 antes referido, la o el Subsecretario de Prevenci 6n del Delito
ponderara en su nérito el resultado en la aplicacién de la Matriz, en atencion a
| as nedi das de seguridad que conb consecuencia de ello se originen para |la entidad
obl i gada, consi derando su necesi dad, idoneidad y proporcionalidad.

11) Que, esta Matriz no sera aplicable a | as enpresas de ventas de conbusti bl e,
| as enpresas de transporte de valores, las instituciones bancarias y financieras de
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cual qui er naturaleza y | as enpresas de apoyo al giro bancario que reci ban o mant engan
di nero en sus operaciones, |as cuales se encuentran obligadas a nmantener nedi das de
seguri dad privada por disposicion expresa de los articulos 8y 9 de laley N
21. 659.

12) Que, por su parte, el nunmeral 1 del articulo 83 de la ley N° 21.659
establ ece que corresponde a |l a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito aplicar e
interpretar administrativanmente |as di sposiciones de dicha ley y sus reglanentos e
inmpartir instrucciones de general aplicaci6n en |las materias de su conpetenci a.

13) Que, por tanto, corresponde que esta Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito sancione |a aprobaci 6n de la Matriz de Factores de Riesgo en Seguri dad
Privada, nediante el acto administrativo respectivo, con el objeto de dar
cunplimento al mandato regl anmentari o.

Resuel vo

Primero: Aprliebase, en cunplimento de |o dispuesto en el inciso segundo del
articulo 9 del decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica, la Matriz de Factores de Riesgo en Seguridad Privada y su
regul aci 6n siguiente; articulo 9 decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio
del Interior y Seguridad Publica

Titulo |I. Disposiciones Ceneral es.

Articulo 1. Definicidon y objeto. La Matriz de Factores de R esgo en Seguridad
Privada, en adelante "la Matriz", sera el instrunento que permitira valorar y
clasificar |la nedida en que | a operaci 6n de enti dades publicas o privadas conlleva
factores, entendi dos conp peligros potenciales internos o externos que, en
concurrencia de ciertas condiciones, aunentan |a probabilidad del riesgo de que dicha
operaci 6n, situada espacial y tenporal nente, afecte negativanmente a |la seguridad
publi ca.

En virtud de lo anterior, esta Matriz constituird una herramenta para |la
calificacion del nivel de riesgo de una entidad, el que podra ser alto, nedio o
baj o, de conform dad a | o dispuesto en el articulo 9 del decreto N° 209, del afio
2024, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba el Reglanmento de
Seguridad Privada de la ley N° 21.659. Aquellas que sean determ nadas cono de riesgo
nedio o alto seran decl aradas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a
través de resol uci 6n exenta, conp entidades obligadas a mantener nedi das de
seguri dad privada

Con todo, y conforne a la nmisma disposicion reglanmentaria, la o e
Subsecretario de Prevenci 6n del Delito ponderara en su mérito el resultado en la
aplicacion de la Matriz, en atencion a | as nedidas de seguridad que conp
consecuencia de ello se originen para | a entidad obligada, considerando su necesi dad,
i donei dad y proporcionalidad.

Articulo 2. Conmpetencias del 6rgano rector. La Subsecretaria de Prevenci 6n
del Delito serd la autoridad conpetente para aplicar la Matriz, realizar su
supervision técnica e interpretar |os resultados de su aplicaci6n en el contexto
de la ley N° 21.659 y sus regl anentos conpl enent ari os.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de |a presente resol uci6n, se
ent ender a por:

1. Criterios orientadores. Se refiere a aquellos que deben ser consi derados para
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determ nar el nivel de riesgo de |as entidades publicas o privadas en bajo, nedio o
alto, de conformdad a | o establecido en el articulo 8 de la ley N° 21.659 y en el
articulo 9 del decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio del Interior y

Seguri dad Publica, que Aprueba el Reglanento de Seguridad Privada. La Matriz sera
el medio a través del cual se aplicaran estos criterios, expresados en dinensiones,
vari abl es e i ndi cadores ponderados.

2. Dinmensi6n factores internos. Corresponde a aquellos factores de riesgo que
se identifican conp parte inherente al funcionan ento de | a entidad vincul ados a |as
caracteristicas de |las actividades que desarrolla y céno |as desarrolla. Dentro de
estos, se consideran |las siguientes variables:

2.1. Riesgo inherente al rubro. Variable interna que eval Ga | a propensi 6n de
una activi dad econém ca o funci 6n social especifica a generar o atraer actividad
crimnal, considerando tanto sus caracteristicas operativas conp su rol en el
funci onam ento social y econém co del territorio. Responde a los criterios
ori entadores correspondi entes a "Actividades que desarrolle", "Cunplimento de
funci ones estratégicas o servicios de utilidad publica" y "La ocurrencia reiterada
de delitos en la entidad". Est& conformado por |os siguientes indicadores:

2.1.1. Casificacioén general del riesgo segun rubro. Indicador que se refiere
al nivel de riesgo que concentran |las entidades basandose en el conjunto de
operaci ones, |abores o tareas que desenpefa y co6no di cho rubro puede contener un
atractivo mayor para la ocurrencia de delitos

2.1.2. Criticidad de las funciones. Indicador que se refiere al nivel de
criticidad de deterninadas entidades bajo el entendi do de que existen areas que
i nvol ucran servicios cuya continui dad operativa resulta esencial para garantizar e
funci onam ento normal del pais, tales conb salud y bienestar social. La estinacioén
de este indicador se basara en | os siguientes atributos:

a) Servicio esencial. Es aquel sin el cual |a seguridad, salud o bienestar de
toda o parte de |la poblacion se veria serianmente afectada, conp, por ejenplo,
servicios de salud, transporte y servicios basicos.

b) No sustituible. Se refiere a aquellas prestaci ones que son uUnicas en e
territorio, es decir, no existe otra entidad que |las sumnistre.

c) Sector estratégico. Se refiere a aquellas areas de la econonfay la
soci edad que son fundanental es para el desarrollo, la seguridad y |a estabilidad de
un pais, cuya interrupci6n podria generar consecuenci as graves en su
funci onam ent o.

2.1.3. Victinizaci6n por delitos en |la entidad. Indicador que se refiere a la
frecuencia con la que se registran delitos dentro de |a entidad af ectando
directanente a | a propia organizaci 6n, su personal, asi conpb a usuarios o clientes.

2.2. Valoraci 6n de bienes, productos o servicios. Variable interna que eval Ga
el atractivo crimnal potencial de |os activos nanejados por |a entidad, considerando
su val or econdmi co, caracteristicas fisicas y atributos |ogisticos que |os hacen
suscepti bl es a actividades delictivas. Esta variable responde a |los criterios
ori entadores correspondi entes a "valor o peligrosidad de | os objetos que transporte,
al macene o se encuentren en su interior" y "nonto de sus transacciones y utilidades"
Esta conformado por |os siguientes indicadores:

2.2.1. Mantenci 6n de efectivo segun tranos. Este indi cador guarda rel aci 6n
con el valor nonetario vinculado a |a actividad de la entidad, o que pernite
identificar el mayor o nmenor interés que puede suscitar una entidad de verse
afectada por un delito, en atenci6n a su flujo de dinero.

2.2.2. Cualidades atractivas. Este indicador permte identificar |as
caracteristicas que hacen a ciertos objetos especial mente vul nerabl es de ser
sustraidos. La estinmaci 6n de este indicador se basara en tres atributos clave que
determinan el nivel de atractivo de un objeto para su sustracci6n
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a) Peligrosidad. Se refiere a productos que representan un riesgo el evado para
| a seguridad (por ejenplo, arnmas, explosivos 0 sus precursores quimcos).

b) Valor conercial. Considera tanto el valor en el nmercado | egal (por ejenplo,
articulos de alta gama) conp en el nercado informal o ilegal (por ejenplo, la venta
de nedi cament os control ados).

c) Facilidad de transporte. Eval Ga si el objeto puede ser facilnente
trasl adado, general nente por su tamafio reduci do (por ejenplo, tel éfonos nmoviles o
cigarrillos).

2.3. Caracteristicas del funcionaniento de |la entidad. Variable interna que
cuantifica | os patrones operacionales tenporales y de flujo de personas que pueden
influir en la vulnerabilidad de la entidad, incluyendo horarios, capacidad de
ocupaci 6n y di nam cas de publico. La variable responde a los criterios
orientadores correspondi entes a "caracteristicas del funcionam ento de |a entidad"
"concurrencia de publico" y "horario de funci onam ento". Esta conformado por |os
si gui ent es i ndi cadores:

2.3.1. Horario de funcionaniento. |Indicador que se refiere al nmayor o nenor
nivel de riesgo a la seguridad en relaci6n al funcionamento de la entidad en dias
y horas en particular (por ejenplo, si el funcionam ento es diurno o nocturno).

2.3.2. Frecuencia con que la entidad al canza su aforo nmaxi nb. |ndi cador que se
refiere al nivel de saturaci 6n de personas y |la frecuencia con que se al canza el
aforo maxinmo permitido en |la entidad.

2.3.3. Piblico en la entidad. Indicador que se refiere a |la capacidad de |la
entidad de ejercer control sobre el publico en ella, en el sentido de limtar e
ingreso o controlar a quienes acceden a ella.

3. Dinensi6n factores externos. Corresponde a aquellos factores de riesgo que
se presentan en el entorno de |a entidad, vinculados de nanera directa o indirecta a
su operaci 6n territorializada. Dentro de estos, se consideran |as siguientes
vari abl es:

3.1. Seguridad en el entorno. Variable referida a |a capaci dad de respuesta
institucional y los niveles de crimnalidad en el entorno o bien, el area en |la que
se situa la entidad, integrando tanto | os recursos de seguridad di sponibles, conp
| os patrones delictual es observados. Responde a los criterios orientadores
correspondi entes a "caracteristicas de su entorno” y "conportam ento delictual en su
entorno". Esta conformado por |os siguientes indicadores:

3.1.1. indice de Cobertura de Demanda Policial. Indicador, creado por
Car abi neros de Chile, que integra diversas categorias de informacién
simul t &neanente y reporta un anico valor especifico para el territorio observado,
gque representa |l a capaci dad de respuesta policial ante demandas de seguridad. Este
indice permte estimar en qué nmedida | os funcionarios y recursos policiales
satisfacen | a demanda por sus servicios en un territorio detern nado

3.1.2. Cobertura de Patrullaje Minicipal. |Indicador que pernite determnar |a
di sponi bilidad del patrullaje nunicipal en el entorno donde funciona |a entidad. Para
su el aboraci 6n, se considera la infornmaci 6n di spuesta por el Sistema Nacional de
I nformaci 6n Miunicipal (SINNM, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, en su
pl at af orma de dat os abi ertos.

3.1.3. indice de Vul nerabilidad Socio-delictual. |Indicador, elaborado por |a
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, que entrega infornaci 6n diversa que
pernmite caracterizar integral mente cada comuna del pais, respecto de sus factores de
riesgo sociales y territoriales.

3.2. Localizaci 6n geografica. Variable que evalla | as caracteristicas
espaci al es del enplazam ento que pueden facilitar o dificultar |la com sién de
delitos, con énfasis en |la accesibilidad y conectividad con rutas de escape tras la
comi sién de un delito. Esta variable responde al criterio orientador correspondiente
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a "localizaci 6n del establecimento". Esta conformado por el indicador proximdad a
rutas de escape.

3.2.1. Proxinmdad a rutas de escape. Este indicador se refiere a |las condiciones
especificas de acceso que pueden facilitar o favorecer |la ocurrencia de delitos,
para |l o cual se considerard la cercania con |las siguientes vias de huida o escape:

a) Autopi st a.
b) Aveni da princi pal
c) Zona de alta conpl eji dad.

4. Indicadores de escala fija. Son aquellos que se el aboran sobre | a base de
i nformaci 6n de organi snos publicos y pernanecen sin alteraciones en la Matriz hasta
que la referida informaci 6n no se actualice. En la Matriz estos indi cadores son
clasificaci 6n general del riesgo segun rubro, el cual pernmanecera de nmanera
invariable hasta que |la Matriz sea actualizada de conformdad al titulo IV, y los
i ndi cadores correspondi entes a: Indice de Cobertura de Denmanda Policial, Cobertura
de Patrullaje Minicipal e Indice de Vul nerabilidad Socio-delictual, |os cuales se
conservaran de manera invariable hasta que la institucion que provee |la
i nformaci 6n | a actualice, segln |lo indicado en el nunmeral 3.1.

5. Indicadores de escala variable. Son aquell os que varian en funci 6n de |os
ant ecedent es recabados en la propia entidad, a partir del Fornulario de Levantam ento
de I nformaci 6n, en adel ante, tanbi én, "Formulario". Se dividen en excluyentes o
aditivos.

5.1. Indicadores de escal a variabl e excluyentes. Son aquellos que varian en
funci 6n de | os antecedentes recabados en |la propia entidad y cuyos atributos son
excl uyentes unos de otros. En |la Matriz estos indicadores son | os siguientes:
victim zaci 6n de delitos en la entidad, nantenci 6n de efectivo segun tranos,
frecuencia con que la entidad al canza su aforo maxino, y publico en |a entidad.

5.2. Indicadores de escala variable aditivos. Son aquellos que varian en
funci 6n de | os antecedentes recabados y cuyos atributos no son excluyentes unos de
otros, sino que se suman. En la Matriz estos indicadores son: criticidad de |as
funci ones, cualidades atractivas, horario de funcionamento de la entidad y
proxi m dad a rutas de escape.

Titulo Il. Estructura de la Matriz, cuantificacion de |os indicadores y
ponder aci 6n

Articulo 4. Estructura. La Matriz considera los criterios orientadores
establ ecidos en el articulo 9 del Decreto N° 209, del afo 2024, del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica, que Aprueba el Reglanento de Seguridad Privada y se
encuentra conmpuesta de dos di mensi ones: Factores Internos y Factores Externos. Cada
di nensi 6n agrupa vari abl es especificas que, a su vez, contienen indicadores
medi bl es y ponder abl es, del siguiente nodo:
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Tabla. Matriz de criterios orientadores
Criterios orientadores considerados | Dimension Variable Indicadores
“Actividades gue desarrolle” » Clasificacion general del riesgo
segun rubro
y i to de f trateg 1
L.II'I"IpIIII'IﬂIEI'I = uncmn»f:stre:s 3 e Factores|Riesgo inherente g :
o servicios de utilidad publica » Criticidad de las funciones
Internos al rubro
“La ocurrencia reiterada de delitos en » Victimizacion por delitos en la
la entidad” entidad
“Valor o peligrosidad de los objetos que
transporte, almacens o s& encuentren : ; + Mantencion de efectivo segin
e B Valoracidn de bie- =0
&n su interior Factores tramos
nes, productos o
Lih servicios
“Monto de sus transacciones y » Cualidades atractivas
utilidades”
“Caracteristicas del funcionamiento de » Horario de funcionamiento
la entidad” el
Caracteristicas del ) ,
Factores 3 + Frecuencia con que la entidad
" — funcionamiento de £
Concurrencia de plblico Internos : alcanza su aforo maximo
la entidad
“Horario de funcionamiento” » Piblico en la entidad
e Indice de Cobertura de
Demanda Policial
“Caracteristicas de su entorno” : £
i : Factores|Seguridad en el| « Cobertura de patrullaje
El comportamiento delictual en su :
% Externos entorno municipal
entorno
« Indice de vulnerabilidad socio
delictual
_ i o _ |Factores|Localizacion .
“Localizacion de su establecimiento i # Proximidad a rutas de escape
Externos geografica

Articulo 5. Cuantificaci 6n de cada i ndi cador

i ndi cadores se sigue el siguiente procedim ento:

1. dasificaci 6n genera
partir de datos provenientes de la plataforma Sistema de |Infornmaci 6n Estadistico

Delictual, de |la Subsecretaria de Prevenci 6n de
S| ED', considerando | os di ez afios anteriores al

del

ri esgo segun rubro.

Para |la cuantificaci 6n de |os

Este i ndi cador se establ ece a

Delito, en adel ante "pl ataforna
peri odo de el aboraci 6n de

i ndi cador, en el que se incluyen |os casos policiales por fanilias de delitos

violentos y delitos contra |a propi edad no viol ent os,
ofrecidos por |la plataforma SIED, que sean coherentes con el
se cruzan con | a cantidad de entidades cl asificadas por cada rubro,

I a i nformaci é6n ofrecida por el

rubro y nultiplicandol o por 10. 000,

deci nal es, del siquiente nodo
Total casos policiales por agrupacion de lugares (rubro)

Servicio de | npuestos Internos.
Con estos datos se estima |a tasa de delitos segun rubro,
de casos policiales por agrupaci 6n de lugares (rubros) por el

Total entidades por rubro

Una vez cal cul adas | as tasas de delitos por cada grupo,
polici al es segln agrupaci 6n de | ugares,
parrafo prinero de este nuneral

en el

durante el
con

X 10.000

rubro cuya afectaci 6n por delitos es decreciente o creciente.

di vi di endo el
de enti dades por
conp una constante para |l a reducci 6n de

se anal i zan
periodo de di ez afos referido
la finalidad de estimar si

vi ncul ados a | os | ugares
i ndi cador. Estos datos

de conform dad a

t ot al

| os casos

se trata de un

|
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Posteri ornente, con base en la informaci 6n di sponible en el Servicio de
| mpuestos Internos, se clasifican |os siguientes rubros, que pernmiten particularizar
di ferencias claves en |a dinam ca delictiva: Actividades de entreteni mi ento adultos,
Activi dades de entretenimento general/recreativo, Al nacenamento y
di stribuci 6n/ Logistica, Conercio al por mayor y al por nenor, Sector industrial /
Producci 6n, Servicios autonotrices, Servicios basicos, Servicios de educaci 6n,
Servicios de hoteleria y turisno, Servicios de informacion y tel econuni caci ones,
Servi cios de prevision social, Servicios de salud, Servicios financieros y seguros,
Servicios profe sionales, cientificos y técnicos, Servicios publicos, Servicios de
transporte de pasajeros, Qros.

Con esta informaci 6n, se constituye un panel de expertos y expertas, quienes
deben enitir su opini 6n respecto de |la estinacion del riesgo de victim zaci on
asoci ada a cada rubro, en una escala de valores de 1 a 10. A partir de |os pronedi os
por rubro obtenidos, se ajustan |los valores iniciales, quedando definida una escal a
fija que operara hasta que se actualice la Matriz, de conform dad a | o sefial ado en
el titulo I'V. Estos valores seran | os siquientes:

Tabla. Riesgo segin rubros

Rubro de la entidad Valor

Servicios de transporte de pasajeros a8

Actividades de entretenimiento adultos

Servicios de salud

Almacenamiento y distribucidn/Logistica

Comercio al por mayor y al por menor

Servicios basicos

Servicios de educacion

Sector industrial / Produccion

Servicios de informacion y telecomunicaciones

Servicios automotrices

Servicios financieros y seguros

Servicios de prevision social

Servicios publicos

Servicios de hoteleria y wrismo

Actividades de entretenimiento general/Recreativo

wlw|lela|la|lale|la|lon|m|o|o|o|~]|~

Servicios profesionales, cientificos y Wécnicos

Otros 3

El rubro especifico de cada entidad se consultard, por el o los funcionarios
de la autoridad fiscalizadora respectiva, a través del Fornulario e stablecido en el
titulo siguiente, durante la Visita Inspectiva. Sin perjuicio de lo anterior, el o
| os funcionarios podran requerir a la entidad |a e xhibici6n de docunentos que
permitan verificar |la informaci 6n proporci onada.

2. Citicidad de las funciones. El valor del indicador es aditivo y se obtiene
sumando | as cual i dades identificadas a través del Formulario aplicado a la entidad,
de conform dad al procedi mento establecido en el titulo siguiente. Se trata de
atributos o cualidades conplenentarias y no excluyentes entre si. De esta forma, una

|
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entidad puede presentar sinultaneanente una, dos o mas categorias incluidas dentro
del indicador. Aquellas entidades que no corresponden a ninguna de ellas, reciben e
mnino puntaje y las que cunplan con todas, seran calificadas con el nivel de

ri esgo nmaxi no.

La siguiente tabla identifica | os val ores asi gnados:

Tabla. Criticidad de las funciones
Atributos Valor
Servicio esencial 4
No sustituible
Sector estratégico 3
Ninguno 1

3. Victimzacién por delitos en la entidad. La infornmaci 6n para alinentar este
i ndi cador es recogida a través del Fornulario que se aplica a |a entidad observada,
de conform dad al procedi niento sefial ado en el titulo siguiente. Este indicador se
construye asoci ando un nivel de riesgo a |la frecuencia de | os hechos delictivos
pasados, considerando | os doce neses anteriores a la aplicacion del Fornulario.

De este npdo, | os valores para este indicador se establecen de | a siguiente
naner a:

Tabla. Victimizacion por delitos en la entidad
Frecuencia Valor
Muy frecuentes 10
Algo frecuentes 6
Poco frecuentes 4
Nada frecuente |

Cuando una entidad reporta ser victimzada frecuentenente, tendra un val or de
10 dentro de este indicador. Por otro lado, si el reporte es nada frecuente tendra
un val or, para este indicador, de 1

4. Mantenci 6on de efectivo segln tranos. La informaci én para alinmentar este
i ndi cador es recogida a través del Formulario que se aplica a |la entidad observada,
de conformdad a |l o establecido en el titulo siguiente. Este indicador se construye
asoci ando el nonto estinmado de efectivo pronedio diario de la entidad con un nivel de
riesgo, segun la siguiente tabla:

|
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Tabla. Mantencion de efectivo segiin tramos

Tramo Valor
Mayor o 1gual a $15.000.000 10
Entre $10.000.000 y $14.999.999
Entre $5.000.000 y $9.999.999
Entre $2.000.000 y $4.999.999
Menor a 52.000.000 1

5. Cualidades atractivas. La informaci 6n para alinentar este indicador es
recogida a través del Formulario que se aplica a |la entidad observada, de
conformdad a | o establecido en el titulo siguiente.

Este es un indicador aditivo, a través del cual se identifican cualidades
atractivas particul ares, cada una asociada a un puntaje de riesgo. El valor final del
i ndi cador para |la entidad observada, se obtiene de |la suma de |os val ores de cada
cual idad identificada. De no observarse ninguna cualidad, el valor asignado es el de
ni ni no ri esgo.

La estimaci 6n de este indicador debe basarse en | os siguientes atributos clave
que determ nan el nivel de atractivo de un objeto para su sustracci on

Bed | s | SN

a) Peligrosidad
b) Val or conercial .
c) Facilidad de transporte.

La estimaci 6n nunérica que califica el grado de riesgo es el siguiente:
Tabla. Cualidades atractivas

Atributo Valor
Peligroso 4

Alto valor comercial
Facilmente transportable
Ninguno

— N

6. Horario de funcionam ento. La informaci 6n para alinentar este indicador es
recogida a través del Formulario que se aplica a |la entidad observada, de
conformdad a | o establecido en el titulo siguiente. Es un indicador aditivo, por lo
que, cuando concurran simultaneanmente nas de una de | as condi ci ones sefal adas en
la tabla, |os val ores respectivos se sunaran para obtener el nivel de riesgo.

La estimaci 6n nunérica que califica el grado de riesgo es el siguiente:

Tabla. Horario de funcionamiento
Funcionamiento Valor
Nocturno 4
Diurno 2
Dias hibiles I
Dias inhdbiles 3

7. Frecuencia con que |la entidad al canza su aforo maxi nb. La informaci 6n para
alimentar este indicador es recogida a través del Fornulario que se aplica a la
enti dad observada, de conformi dad al procedi m ento sefial ado en el titulo siguiente.
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Este indicador se construye asociando |la frecuencia de aforo naxi nb con un nivel de

ri esgo.

La estimaci 6n nunérica que califica e

si qui ente escal a:

grado de riesgo, se detalla en la

Tabla. Frecuencia con gue la entidad alcanza su aforo maximo
Frecuencia Valor
Permanentemente 10
Frecuentemente 7
Alounas veces 3
Pocas veces 4
Nunca |

8. Publico en la entidad. La infornmaci 6n para alinentar este indicador es
recogida a través del Fornulario que se aplica a |a entidad observada.

El indi cador se construye asignando un val or de riesgo estimdo de acuerdo a
mayor o nenor control sobre el publico que frecuenta la entidad. El mayor riesgo
esta asoci ado a publico dinam co, principalnente clientes o usuarios que ingresan
sin restricciones; luego el regulado, en |l a nedida que es posible efectuar un
registro o limtar qui énes pueden ingresar conp clientes o usuarios (por ejenplo,
solicitando cédula de identidad o cita previa); y finalnmente el estéatico, cuando e
Unico publico en la entidad corresponde a quienes trabajan en ella o
clientes/usuarios nuy especificos y |imtados.

La estimaci 6n nunérica que califica el grado de riesgo es el siguiente:
Tabla. Puiblico en la entidad
Publico Valor
Dinamico 10
Regulado 5
Estatico 1

9. indice de Cobertura de Demanda Policial. La informaci6on para alinentar este
i ndi cador debe ser provista por Carabineros de Chile. A partir de estos datos, se
construye un indi cador que asocia |los valores del indice expresados en seis tranos,
vi ncul ados a un val or de riesgo. Cuanto nenor es el valor del indice (tram 6),
mayor es el riesgo asociado (valor 10). Este indicador en la Matriz tonmard val ores
de 1 a 10, distribuidos segun |los tranps del indice que reportara Carabineros de
Chi l e.

La estimaci 6n de este indice considera | a capaci dad operativa de | os
di ferentes nedios y personal con |os que cuenta Carabineros de Chile, que |le perniten
dar respuesta a |la denmanda de requerimentos y vigilancia en un determ nado
territorio.

Para su equivalencia en |la escala de la Matriz, se ha asignado |a siguiente
tabl a de val ores
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Tabla. indice de Cobertura de Demanda Policial

Tramos Valor

Tramo | 1

Tramo 2 3

Tramo 3 6

Tramo 4 7

Tramo 5 8

Tramo 6 10

10. Cobertura de patrullaje nunicipal. La informaci 6n para alinentar este
i ndi cador corresponde a un val or estéandar estinado, asociado a |la conmuna en que se
enpl aza | a entidad observada. Este indicador asocia |los valores de |la estinaci6n de
| a cobertura del patrullaje nunicipal con niveles de riesgo.

El procedim ento de estimaci 6n se realiza considerando |a informacién
integrada y di spuesta en el Sistenma Nacional de Infornmaci 6n Municipal (SINNM, en su
pl ataforma de datos abiertos. Para su construcci 6n, se observan | os val ores
decl arados por | os nunicipios respecto a |la disponibilidad de vehicul os nuni ci pal es
para | abores preventivas de patrullaje, que considera | os autonbviles, |as
cam onetas, las notos y las bicicletas para cada conuna. Posteriornmente, de la msm
fuente, se extraen |os datos sobre |a extensi6n en kil 6nmetros cuadrados de cada
conuna, valor que dividira al anterior, resultando | a siqguiente férnula:

N® de vehiculos de seguridad municipal o patrullaje de la comuna

Superficie comunal (Km2)

A partir de ello, se establece una escala del 1 al 10, de acuerdo con |os
val ores correspondi entes a cada decil, considerando que, a nenor cobertura de
patrullaje, mayor es el riesgo asociado, del siguiente nodo:

Tabla. Coberiura de patrullaje municipal
Decil Cobertura patrullaje municipal Valor
1 [0-0,00008] 10
10,000008-0,000519]
10,000519-0,001162]
10,001 162-0,002063]
10,002063-0,003226]
10,003226-0,005093]
10,005093-0,009694]
] ]
] ]

W0

| O |l | s | L [ D

0,009694-0,025654
0,025654-0,149630
0 10,149630-x]

11. indice vul nerabilidad socio-delictual. La informaci 6n para alinentar este
i ndi cador corresponde a un val or estandar estinado, asociado a |a conmuna en que se
enpl aza |l a entidad observada. La asignaci 6n conunal de valores es provista por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Para | a estimaci 6n del indice, la institucion asigna ponderadores a cada
factor bajo criterio técnico experto y estadistico, procurando lograr un equilibrio
entre el peso relativo de |as variables que evidencian el fenéneno delictivo y el de

[ | hd | o | | 3 | =l | G2

L= & =1 .|
=
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| as variabl es sociales que I o explican. Luego, |os resultados son ordenados en un
ranki ng de mayor a nenor, indicando respectivanente su vulnerabilidad y, por tanto,
su priorizaci 6n, ordenada en cinco categorias (Urgente 1, 2 y 3; Rotativa 1y 2).

De | os valores resultantes, aquellas conunas que presentan una nayor vul nerabilidad
soci o-delictual, son puntuados con nmayor valor de riesgo en la Matriz, de acuerdo con
|l a categoria que le ha sido asignada segin su posicion en el ranking, quedando de

| a siquiente fornma:

Tabla. indice vulnerabilidad socio-delictual
Posicion en el ranking Categoria Valor
1 al 40 Urgente | 10
41 al 80 Urgente 2 8
81 al 120 Urgente 3 ]
121 al 233 Rotativa | 4
234 al 345 Rotativa 2 2

12. Proximdad a rutas de escape. La informaci 6n para alinmentar este indicador
provi ene del Fornulario aplicado a |la entidad, de conform dad al procedi mento
sefial ado en el titulo siguiente. Este indicador es aditivo e identifica tres tipos
de rutas de escape cuya proximdad a |la entidad genera riesgos.

La cercania de cual quiera de estos tres tipos de rutas de escape se registray
agregan, es decir, una entidad puede estar expuesta a una, dos o las tres rutas de
escape simultaneanmente. En caso de no haber cercania con ninguna, se asigna el
ninino riesgo.

La estimaci 6n nunérica que califica el grado de riesgo es el siguiente:

Tabla. Proximidad a rutas de escape
Vias de escape Valor
Autopista 5
Avenida principal 3
Zona de alta complejidad 2
Ninguna I

Articulo 6. Ponderaciones total es. Cada indicador ser& estinado, segun |o
di spuest o precedentenente, arrojando un val or anico por indicador que corresponde a
un nivel de riesgo. El valor final de la Matriz se obtiene de |a suna ponderada de
t odos esos indi cadores.

El peso absoluto de cada indicador en la Matriz sera el siguiente:

|
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Tabla. Ponderaciones totales

Indicador Peso absoluto
Clasificacion general del riesgo sepilin rubro 0,112
Cnticidad de las funciones 0.112
Victimizacion por delitos en la entidad 0,056
Mantencion de efectivo segin tramos 0,063
Cualidades atractivas 0,147
Horario de funcionamiento 0,084
Frecuencia con que la entidad alcanza su aforo maximo 0.063
Piiblico en la entidad 0.063
indice de Cobertura de Demanda Policial 0,096
Cobertura de patrullaje municipal 0,048
indice vulnerabilidad socio-delictual 0,096
Proximidad a rutas de escape 0,060

Articulo 7. Escala de valores. La clasificacién del nivel de riesgo se obtiene
nedi ante el cal cul o ponderado de | os val ores asignados a | os indicadores. Para fines
de la estinmaci 6n del riesgo se utilizan sol anente nuneros enteros, debiendo
apr oxi marse, hasta dos decimales, |os valores al entero nas cercano.

El resultado de la aplicacién de la Matriz aplicada a una entidad debera
i nterpretarse del siguiente nodo:

a) Riesgo Alto: puntaje final entre 8 y 10.
b) Riesgo Medio: puntaje final entre 5y 7.
c) Riesgo Bajo: puntaje final entre 1y 4.

Titulo Ill. Procediniento de aplicacién de la Matriz

Articulo 8. Inicio del procedinento de determ naci 6n de una entidad cono
obligada. El procedi niento de declaraci 6n de una enti dad obligada podra iniciarse
de oficio por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a propuesta de |la
autoridad fiscalizadora respectiva o a solicitud de |a propia entidad.

El procedim ento de declaraci 6n de una entidad obligada se iniciara de oficio
cuando | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito tome conocimento de antecedentes
gue puedan fundar |a declaraci 6n de una persona juridica conb entidad obligada, en
cuyo caso le requerira a la autoridad fiscalizadora respectiva que proceda a
realizar una Visita Inspectiva a la entidad y a recopilar antecedentes. Una vez
Il evada a cabo estas diligencias, |la autoridad fiscalizadora renitird ala
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito un inforne que contenga | os datos obtenidos,
con el objeto de que el Organo rector proceda a analizarlos en la Mtri z.

Asim snp, se iniciarda a propuesta de la autoridad fiscalizadora cuando esta,
aconpafiando toda | a infornaci 6n que di sponga para el analisis en la Matriz
solicite a |l a Subsecretaria de Prevenci on del Delito, a través del inforne
respectivo, que una o mas personas juridicas sean decl aradas enti dades obl i gadas.
Para ell o, deberda, previanente, recopilar |los datos de la entidad y efectuar una
Visita I nspectiva en sus dependencias. Esta informacion serd remtida al 6rgano
rector para que proceda a analizarlos en la Matriz.

Sin perjuicio de lo anterior, toda persona juridica podra solicitar a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito ser declarada conpo entidad obligada a
mant ener nedi das de seguridad privada, de conformidad a | o establecido en e
articulo 12 del decreto N° 209, del afio 2024, del Mnisterio del Interior y
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Seguridad Publica. En este caso, |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
requerird a la autoridad fiscalizadora una Visita Inspectiva en la entidad y |la
rem si 6n del infornme respectivo. A partir de la informaci 6n obteni da por parte de
la propia entidad en su solicitud, asi conp |o dispuesto en el inforne de |la
autoridad fiscalizadora, se procederd a hacer el andlisis en la Mtriz.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito determ nara cono obligada a una
entidad, a través de una resol uci 6n exenta, considerando | o sefial ado en el inforne
de la autoridad fiscalizadora y el nivel de riesgo que pueda generar su actividad, de
conformdad al resultado de la Matriz. Sin perjuicio de lo anterior, para dictar esta
resol uci 6n, |a autoridad deberéa ponderar |a necesidad, idoneidad y proporcionalidad
de | as nedi das de seguridad que, conp consecuencia de ello, se originen para la
enti dad obligada, especial nente cuando se trate de la incorporaci 6n de un sistenma de
vigilancia privada.

Articulo 9. Visita Inspectiva y aplicaci 6n del Fornulario. Las autoridades
fiscalizadoras, de oficio o a requerimento de |la Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, de conformdad a | o establecido en el articulo anterior, realizaran una
Visita Inspectiva en | as dependenci as de |a entidad exam nada. Para ell o, deberan
comuni car por escrito a la entidad el hecho de que seréan eval uadas de confornidad a
| o dispuesto en el presente acto administrativo, fijando dia y hora para tal fin.
Asim snp, consultarén, recopilarédn y analizarén, a través de |a infornaciodn
i nstitucional disponible, todos |os antecedentes necesari os para su correcta
i ndi vi dual i zaci 6n, tales conp su razon social, giro, representante legal, entre
otros, asi cono | os demas datos necesarios para |levar a cabo la Visita.

Una vez constituidos en | as dependencias de |a entidad, el o los funcionarios de
la autoridad fiscalizadora, con el objeto de obtener la informaci 6n necesaria para
el analisis en la Matriz, aplicaradn el Forrmulario. A su vez, se incluira la
i nformaci 6n de organi snos publicos atingentes e infornmaci 6n conpl enentari a
rel aci onada a materias de seguridad privada.

Las preguntas del Fornulario deberan efectuarse al representante legal, a
encargado de |l ocal, al supervisor de seguridad o a cual qui er otra persona desi gnada
por la entidad conp responsabl e para esta diligencia, sienpre que cuente con
facul tades suficientes para responder |as preguntas del referido instrunento. En
ejercicio de esta funcion, el o los funcionarios deberédn requerir a esta persona |la
exhi bi ci 6n de docunentos u otros nedi os que pernitan verificar sus facultades.

Durante |l a aplicacion del Fornulario, el o los funcionarios de |a autoridad
fiscalizadora deberan contrastar |la infornmaci 6n obtenida previanente con |lo
ef ecti vanente observado, solicitar docunentaci 6n, tales cono planos, registros o
certificados, asi cono registrar hallazgos nediante fotografias, dejando constancia
escrita de todo lo verificado y sefial ando cual qui er inconsistencia identificada. El
Formul ari o contendra una decl araci 6n jurada de |a veracidad de |a informaci én
proporcionada, |a que seréa firmada por |a persona responsable de contestar dicho
i nstrument o.

Articulo 10. Informe. Con base en | os datos obtenidos en |la aplicaci 6n de
Fornmul ario, la autoridad fiscalizadora respectiva debera el aborar un inforne y
remitirlo a |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, aconpafiando copia de
Formulario y de todos | os antecedentes recabados tanto previanente conb en la Visita
| nspectiva, asi conp cual quier otra informaci 6n que estine pertinente para la toma
de decisi 6n por parte de |la autoridad.

Los infornes remtidos por |la autoridad fiscalizadora, de conform dad al inciso
precedent e, deberéan evacuarse en el plazo de quince dias habiles contado desde |a
recepci 6n del requerimento. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de considerarlo
necesario para |la determinaci 6n de una o nas entidades conp obligadas, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra solicitar infornes conplenentarios a
la autoridad fiscalizadora, asi conmp la realizacion de Visitas |nspectivas
adi ci onal es. Las entidades exam nadas deberan entregar a |l a autoridad fiscalizadora
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y a la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito todos |os antecedentes que estas le
soliciten en el transcurso del procedi m ento.

Articulo 11. Incorporaci 6n de los datos a la Matriz. Recibido el infornme por
parte de la autoridad fiscalizadora, asi conp | os antecedentes entregados por |a
propia entidad, en su caso, |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito deberé
incorporar a la Matriz la informaci én remtida, considerando |o dispuesto en el
Titulo |1

La Matriz que sera aplicada a |las entidades, con su ponderaci 6n respectiva,
sera la siquiente:

Tabla. Matriz por dimensiones, variables e indicadores
Criterios orlentadores Ponderador | Ponderador | Ponderador| Peso
conslderados Hinsnalon P S adne Dimensgion | Variable | Indicadores | Absoluto
Actradades que Clasificacion general del 04 0112
desarmolle riesgo segin rubro '
Curnplimients de
funciones estralépicas Riesgo inherents Criticadad de las 04 0.4 0112
o ericios de utlidad al rubro funciones '
pablica
La ocurrencia reiterada Victimizacion por delitos 02 0,056
de delitos en la entidad en la entidad 4 J
Walor o peligrosidad de
Ios objetos que " .
transporte, almacene o o MHH'EMJ.DnIdE efective 03 0,063
seencuentren ensu | Factores | Vakracion de SR s 07
interior Intermos | Dienes, productos " 03
Monto de sus ot e
FaNSACCIONES ¥ Cualidades atractivas [ 0,147
ulildades
Caracleristicas del ]
Horario de
fl.mmr:_rl:‘::;a;{;o ek fumcianamiento 04 0.084
Caracteristicas del | Fracyencia con quela
Cnncu_ EI- cia de funcionamiento de | entidad alcanza su aforo 03 03 0,083
plblico Ia entidad maximo
Horario de "
fincionamients Pibkco en la entidad 03 0,063
Caracteristicas de su indice de Cobertura de
entorno Demanda Policial 04 0,006
Seguridad en el
eniomo Coberfura de patrullajs 08 02 0045
El comportamienta | Factores municipal 03
delictual en su entorng | EXtEMEs — 2
Indice de vulnerabilidad 04 0,096
socio delictual
Localizacion de su Localizacién Proximidad a rutas de 0.2 1 0,060
establacimiento geogrifica escaps ' :

Titulo IV. De la actualizacién y proceso de nejora continua de la Matriz

Articulo 12. Actualizacion de la Matriz. La Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito deberd actualizar la Matriz con una regularidad de, a | o nenos, cinco afios,
sin perjuicio de nodificarla cada vez que se verifique una variaci 6n sustantiva de
| os factores de riesgo o se constate otra circunstancia que | o haga necesario para su
adecuada aplicaci 6n. Toda nodifi caci 6n debera ser aprobada nedi ante resol uci 6n
fundada y publicada en el Diario Oficial

Articulo 13. Proceso de nejora continua. La Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito debera soneter a un proceso de eval uaci 6n y nejora continua |la aplicaci6n
de la Matriz, para lo cual deberd constituir una instancia de cooperaci6n
publico-privada, en virtud de |lo dispuesto en el literal h) del articulo 21 de la
ley N° 21.730, que col abore con este propdsito y pernmita dar cunplinmento a lo
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establ ecido en el articulo anterior. Esta instancia fornard parte del Sistena de
Seguri dad Publica sefialado en el articulo 8 del mismo cuerpo | egal

Segundo: Establ écese que | a presente resoluci 6n entrard en vigor una vez
comence aregir laley N 21.659.

Tercero: Dispéongase que | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, en
cunplimento del proceso de nejora continua establecido en el articulo 13 de
resuel vo prinero, debera evaluar por prinera vez la aplicacioén de la Matriz dentro
de un periodo maxi no de dos afios contados desde |la entrada en vigencia de la |ey
N° 21.659.

Cuarto: Incorpérese en |la secciobn en linea de actos adninistrativos emtidos
por |la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en cunplimento de la ley N
20. 285.

Qui nto: Publiquese |a presente resolucion en el Diario Oficial

Anét ese, comuni quese y publiquese.- Carolina Leitao Al varez-Sal amanca,
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Lo que transcribe a Ud. para su conocinmiento.- Ivan Al ejandro Heredi a R quel ne,
Encargado Uni dad de Gesti on Docunental y Archivo Central, Mnisterio de Seguridad
Pabl i ca.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Oct-2025 pagina 17 de 17


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	ARTíCULO PRIMERO
	DOBLE ARTICULADO DEL ARTÍCULO PRIMERO
	TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
	ARTíCULO 1
	ARTíCULO 2
	ARTíCULO 3

	TÍTULO II. ESTRUCTURA DE LA MATRIZ, CUANTIFICACIÓN DE LOS INDICADORES Y PONDERACIÓN
	ARTíCULO 4
	ARTíCULO 5
	ARTíCULO 6
	ARTíCULO 7

	TÍTULO III. PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE LA MATRIZ
	ARTíCULO 8
	ARTíCULO 9
	ARTíCULO 10
	ARTíCULO 11

	TÍTULO IV. DE LA ACTUALIZACIÓN Y PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA MATRIZ
	ARTíCULO 12
	ARTíCULO 13



	ARTíCULO SEGUNDO
	ARTíCULO TERCERO
	ARTíCULO CUARTO
	ARTíCULO QUINTO
	Promulgación

