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Programa de Desarrollo Logistico

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

—_——— Vision integral para el

LI—IIH ('J l(” analisis de los proyectos
logisticos

sistemas de
informacion y
coordinacion

infraestructura
y conectividad

e Creado en Ley de Presupuestos 2010. Mandato logistico amplioy
multimodal.

e Mision:

> Proponer e impulsar politicas y proyectos concretos para la mejora
continua del sistema logistico.

> Articular organismos del Estado (CONALOG) y actores publicos y

privados (comisiones de facilitacion y otras) para el desarrollo de planes sostenibilidad gobernanza

y el impulso de iniciativas. y territorio y regulacion
N _
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Plan de Desarrollo Logistico para el Estrategia Nacional de Distribucion
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Contexto Historico

Logistica oy
s ¢ . BT

-y i g m‘)«n‘

f De propagarse el Covid-19 so| . E oy U s SR BERNREN L eseo
puerto de Shanghai el impac TR ""—Im torm%mr@ perf '
seria mucho mas grave que . '
provocado por el cierre de Y

Q

S g
La congestion portuaria hunde la confianza en el =2 -
cronograma de las lineas regulares al

Ouumes, zer0m20m Y o GwendolynLedger

Fuente: América Economia, 26 de julio de 2021

== e e— a emergencia de los
Dificultades logisticas siguen afectando g

. contenedores: como una de
envios de vino y variante Omicron amenaza . ) -, o
con nuevos cierres de mercado - las mayores crisis del En Chile, la reduccion de personal y las restricciones

[ El Mercurio, 3 de enero de 2022 | transporte maritimo de la operativas afectaron la continuidad del comercio exterior

historia puede afectar tu
bolsillo

Fuente: Cde Comur

Puertos de Valparaiso y San Antonio fueron los primeros
sistemas

Cecilia Barria

Fuente: BBC Mundo, 30 de agosto de 2021

Foco sobre temporada alta de fruta y los desafios que esta
traia consigo

GETTY IMAGES [

El costo de importar productos desde China al resto del mundo se ha disparado
aniveles impensables.

Ministerio de offe Ministerio de
Transportes y [ Economia,
Telecomunicaciones 4 Fomento v

Turismo Ministerios en coordinacidn con empresas portuarias y actores logisticos, impulsaron
la primera version del Plan de Logistica Colaborativa (PLC) 2021-2022

Gobierno de Chile Gobierno de Chile




Incorporacion de Nuevos Sistemas Logisticos

Inicio de primer PLC 21-22 PLC 23-24 ;
Puertos de Valparaiso y San Antonio 10 puertos del estado mas aeropuerto AMB y PTLA
Iniciativas en contexto pandemia - Ampliado a otros sistemas logisticos: Aeropuerto
COVID-19 Arturo Merino Benitez (AMB) y Complejo
Lineas de tareas definidas por Fronterizo Los Andes (PTLA-LL).
sistemas logisticos - Medicién de indicadores y continuidad operacional
EEERRRREECEENENNEDEERREREDEENENREDEB
PLC 22-23 PLC 24-25

10 puertos del estado mas

10 Puertos del estado aeropuerto AMB y PTLA

Lineas de trabajo: Horarios de

atenciodn, 3er turno, agendamiento, - Trabajo de continuidad de
seguridad. temporada anterior
Sesiones ampliadas: Comunicacion, - Foco §0b_re indicadores
coordinacion, esfuerzo publico privado. Cuantitativos
Consolidacion como una herramienta flexible que facilita Metodologia apunta a extender su alcance debido a la

la coordinacion publico - privada positiva experiencia de versiones.
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Gobernanza
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UNA METODOLOGIA ABIERTA A TODOS LOS ACTORES

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno
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Metodologia

Definir el periodo especifico en que el Plan estara vigente

Diagndstico que permite conocer codmo operan los sistemas logisticos,
identificando brechas a abordar.

Definicion de

Establecer metas que orienten los esfuerzos del Plan, alineadas con las

OlfiEtiVOS necesidades detectadas en el diagndstico.
tacticos

Definicion de Se identifican y priorizan las iniciativas especificas para solucionar las
Iniciativas brechas detectadas en el diagndstico

Propuesta Se seleccionan indicadores clave que permitiran evaluar si las lineas de
indicadores accion estan teniendo resultados especificos y medibles




Metodologia — Ejemplos

Definicion de
objetivos
tacticos

Definicion de
Iniciativas

Propuesta
indicadores

Alcance temporal de la temporada

¢Cuadles son las brechas o cuellos de
botella?

¢Cudl es mi objetivo al término de la
temporada?

¢Qué acciones, proyectos, pilotos,
acuerdos desarrollaré para cumplir el
objetivo?

¢Cémo mediremos su cumplimiento?

Temporada de la fruta en un Puerto de la zona central

Aumento de camiones full export congestionan accesos

Disminuir el tiempo de atencién de los camiones en el
sistema portuario y aumentar el uso de agendamiento.

Inducciones sobre agendamiento | Gestionar y firmar
acuerdos con gremios | plan de contingencia | etc.

- Tiempo de atencion camiones full export

- % agendamiento
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Ejecucion y Seguimiento del Plan

Incorporacion de
imagenes de empresas

lideres de iniciativas

Nombre del actor
que lidera PLC en
sistema logistico

Reporte y Seguimiento

Fecha Inicio — Fin
de cada iniciativa

Estado general del

reporte

repo

Fecha del

rte

Siguiente repor

-
2 | _Presentar svance de indicadores _Presentar svance de indicadores
Puerto 16-' _comentarios de iniciativa § _comentarios de iniciativa 3
Val par. aiso FOLOVAP & | _pormenares olagras lacales S ) _romeneres alogreslacales &
i -
— D & o = 5
g 8 8
> Fecha de iniciativa 22-11-2024 20-12-2024 | Indicadar
. — . . Indicador —
N Objetivo Responsables Iniciativals) Inicic Término G Meta Estado de s Meta Reporte Reporte
jetiva
=0 INICIO & Contar del Wiernes T10 reunion
de programasisn disris de unidades vacias
Aumentar la entregaldespacho - Participan depésitas, terminales,
d tened i Porcentsje d n tist d= Pt Apartit d | 48y hasts 152, |
e contenedares uacios TPS-DEPOSITOS - || [Fonformar mesa de planificacian diaria de mavimisnto EEEntped . P P Al | part a2 s semans SHuhastala 52 02 | iembre: 4,45
durante el tercer turno para a Pparticipacion en 30 Segin phnificacion .- Se hanrealizada 5 operaciones nocturnas (=43 contenedores vacios de exportacion sdlo N N
. ! EDEQUINTA - NAWIERAT e contensderes de uasios ’ . o diciembre: 3,05
descongestionar el terminal y el tercer tume won un tatal de BdTunidades moviizadas. podran movilizarse en tercer tuma.
camino La Pélvora. - Productividades de TPS en terceros tumas
han tenido buena percepcion por pante de
-10-2024 S0-04-2025 T
AGENCIAS DE ADUANA, el mares 8 octubre,
dande se ratificd el pratocale de fagiliacién.
Ademas, |as agencias que no autoricen |a Aplieacidn del protocolo comenzd a
artener &l acuerde operacional can el SAG. 04-11-2024 | 30-04-2025 exlseatind s DR R EETED operar el 0212 con elinicic deltercer
farmal 2l SAG infarmanda de su decisién. De turna del SAG
estamanera, el SAG recopilaré esta
informacitn u |2 publicar4, revisandala antes
Cestionar| Feperte con la infarmacion de diciembre
SR LS (IR G ntregar informes de tiempos alos aremios de agentes tiempo de contral y se erwiard el 23112, Elinforme contiene:
ZEAL con el fin de mantener el 15-11-2024 | 30-04-2025 2 Er desarolla. Entraga Martes 26, Noviembre ) ! y )
b syl = scduans seméfor verde. % o tiempo de cortral y semfor verde. Filtos | noviembre: 76,35
= ; ' y; Filros por fizmpe de : ot portiempa de sstadia. diciembre: 61,54
para fo® camiones 02 estadia
exportacién e imporntacién.
ifusicn del sistema de sgendamisrte 04-11-2024 | 01-12-2024 En dessnolls por TPS Pendients TPS
Reports con la informasion de diciembre
jard ol 2312, Elin tiens:
estionar la oantidad de camiones en zona de custodig | 15-1-2024 | 30-04-2025 En desarnollo. Enrega Martes 26, Noviembre sl
Camiones. agencia, iempo en zana de
oustadia, mativo,
Porcentsje de
Publiciar una cpsuls informative pars reforzsr el e . Primers staps cumplide - Difusién de
. . ) Entrega del ipt ZEAL =l lunes 2 d :
e dh procesa de coordinacién, También = pusdenreslizar| |l 04-11-2024 | 0-12-2024 1  coondinacien e POF via corrss.
travesias con coordinacién capacitaciones. anticipada Impresidn atasada noulembre: 45.5%
anticipada para disminuir el | [PV - AGA - FEDEQUINT, (eoardinacién 60 Seglin planificacidn 47,602 P
tiempo de estadia de los [dernificar s los wanspanistas frecuentes aue noreshzaf 1o 0 o0 | 20 gy pppcll manual. cusndo el £ dezarralle, Entroga Martes 25, Noviembre Fieparte con lainformasion de disiembre | - S1EmEre: 44,02
camiones de exportacién oordinacidn anticipada para hacer gestidn sobre ellos) conductor o el se enviard el 2312
dertfioar alas agenaizs de aduznaquenorealizan (I ) vanspanisiale Endesartolo, Entrega Martes 25, Nosiembre Fepante canlainfarmasion de disiembre
cordinacin anticipada pars hacer gestidn sobre ellos hacen muiaa el Al

Objetivo a

abordar

Descripcion
detallada de
RIEENYES

Listado de
iniciativas por
objetivo

Indicador/es a los

cuales se hard
seguimiento

Meta del
indicador

Descripcion del
avance de iniciativa

Indicador del

reporte

Instancias de
Coordinacion
(Reuniones con Actores)

* Reuniones de seguimiento
+ Mesas de trabajo

« Sesiones ampliadas

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno




Ejecucion y Seguimiento del Plan

Sesiones

Mes -3 Seguimiento _ Mes 8
Ampliadas
A
- Reuniones quincenales o - Espacios activados en - Sesién online cada 4
A mensuales segun la situaciones de alta :
Seguimiento oiidad (;g I g | o semanas 0 mas segun
al trabajo del complejidad de fa emanda o probiemas periodicidad de reporte
Plan iniciativa. urgentes. de seguimiento.
- Participan Coordinadores - Reunion de actores para - Presentacién general de
Definicion PLC, empresas evaluar operaciones y avances y
de Lineas i i i . oz
o Acoion portuar.las, tran,sp(_)rtlstas buscar sol_uaones retroalimentacién
y organismos publicos. colaborativas. - Validacién de resultados
- Analls.ls de reportes y - Participan coordlnaC|or.1 y definicién de
coordinar acciones PLC, empresas portuarias estrategias futuras
conjuntas. y organismos - Invitacion abierta a

fiscalizadores. interesados o partes
vinculadas al sistema.

SareamISt llllllllllllllllllllllllllla
Mes 0O
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

@ Reunion de Seguimiento

@ Sesiones Ampliadas

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno
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Casos de éxito

Despacho en frontera Indicadores de Desempeiio Terrestre Uso Tercer Turno
Puerto Terrestre Los Andes Comunidad Logistica Aeroportuaria Foro Logistico Puerto Valparaiso

Disminuir los tiempos en Depositos SAI Optimizacion instalaciones para camiones Facilitacion de recursos para fiscalizacion

Comunidad Logistica San Antonio Comunidad Logistica Puerto Iquique Comunidad Logistica Aeroportuaria




Casos de éxito

Despacho en frontera
Puerto Terrestre Los Andes

CAMIONES CONTROLADOS CFLL

Cargas a Los Andes

Vehiculos controlados por Aduana Los

Con Despacho en

Sin Despacho en

Transitos y Lastres
No considerados en

Andes en CFLL Frontera (DF) frontera Indicador DF

Enero 2024 15,914 13,224 83% 3,983 30% 9,241 70% 2,690 17%
Febrero 2024 15,293 12,745 83% 3,575 28% 9,170 72% 2,548 17%
Marzo 2024 16,268 13,391 | 82% 3708 | 28% 9,683 72% | 2,877 | 18%
Abril 2024 18,063 14,222 79% 3,794 27% 10,428 73% | 3,841 21%
Mayo 2024 17,012 13,608 80% 3,357 25% 10,251 75% 3,404 20%
Junio 2024 5,811 4,717 81% 1,284 27% 3,433 73% 1,004 19%
Julio 2024 21,190 17,375 82% 5,368 31% 12,007 69% 3,815 18%
Agosto 2024 17,545 14,276 81% 4,221 30% 10,055 70% 3,269 19%
Septiembre 2024 15,080 14,884 78% 3,931 26% 10,953 74% 4,196 22%
Octubre 2024 20,063 16,055 80% 3,959 25% 12,096 75% 4,008 20%
Noviembre 2024 19,597 14,754 75% 3,647 25% 11,107 75% 4,843 25%
Diciembre 2024 19,542 14,034 T2% 3,850 27% 10,184 73% 5,508 28%
Enero 2025 18,561 13,538 73% 4027 30% 9,511 70% 5,023 27%

Promedio 2024 17,115 13,607 80% 3.723 27% 9,884 13% r 3.508 20%

Promover la utilizacion del Despacho en frontera
para la descongestion del Puerto Terrestre

« Iniciativa fue implementada en agosto del 2023

« Cada camion que despecha en frontera es un camion
menos que ingresa al Puerto Terrestre

« Descongestién y facilitacion

Indicador asociado a despacho en
frontera

META MENSUAL

Sobre el 26% mensual de DF en
funcion del total controlado por

Aduana en LL, promedio actual
Total de vehiculos controlados 27%
en CFLL (3 Los Andes)

Total de Despachos en frontera




§

§

Casos de éxito

Indicadores de Desempeiio Terrestre
Comunidad Logistica Aeroportuaria

COMPARACION TRAFICO VEHICULAR CARGA INTER + NAC 2023-2024-2025 ;;;‘
[ R ol
BSP
PARTICIPACION POR TERMINAL (%) MAR-25
I Mitigar congestion en accesos, mediante coordinacion, control y
40,7%

habilitacion de zonas de espera de camiones.

CARGA INTER
59,3%

+ Seguimiento y difusion de indicadores de volumen de camiones

(COMPORTAMIENTO TRAFICO VEHICULAR POR RANGO HORARIO BSP DA PEAK y PARTICIPACION MES ACTUAL POR BODEGA . Activacié n de BS P (ZO na buffer de rebalse)

DIA PEAK;: Entre las 08:00 y
las 15:00 se advierte una
concentracion de Ingresos al
estacionamiento, promediando
“ 44 camiones por hora.

Ll

» Informacién facilitaba la comprensiéon del comportamiento y crecimiento

e de la demanda de estacionamientos
: @ 5 M4 B ® B om oW oamoa oo
— I +58_ Goxmenein St Toroorainbonio « Insumo para la planificacidn operativa, recursos y coordinacién logistica

wr PEAK: registrado en los meses de Nov-24 y .
Dic-24, diluyéndose la demanda durante el Q1
de 2025, con un pico horario de 14 camiones ]
© - =t por hora, entre as 08:00 y las 10:00 hrs.

BT Y fEou T




Casos de éxito

Uso Tercer Turno
Foro Logistico Puerto Valparaiso

Camiones planificados en tercer turno Participacion de vacios en tercer turno

1400 100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
600 -
400 £ 20% I I I

111 i1l
200 [ | [ |

0
45 46 47 48 49 50 5152 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Semana

1200

1000

800

Camiones
Participacion porcentual

=S

45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semana

Aumentar la entrega/despacho de contenedores vacios durante el tercer turno para
descongestionar el terminal y el camino La Pélvora.

W Tercer turno Otros turnos

« Conformacion de mesa de planificacion diaria

« Se evalud la logica de la linea logistica de contenedores vacios

« Cifras superaron el 30% de participaciéon en semanas clave de la temporada.

Indicador por semana. Considera nov-24, dic-24, ene-25, feb-25 y mar25.
Iy




Casos de éxito

Disminuir los tiempos en Depoésitos SAI ‘

Comunidad Logistica San Antonio

T° espera GATE IN Depositos SAl
98, 00%
95, 00%
S, D%
92,00%
90, 00%
5B, 00%
B5,00%
24,00%
Octubre Movie mire Diciembre Febrero
WZ3Z4 m 24725

90, 00%

E5,00%

80, 00%

73,00%

70,00%

65,00%

&0, 00%

T° espera GATE OUT Depositos SAl

1I|I ! I| I

Octubre Miowie mbre Diciembre Febrerm

W Z324 m24/25

Meta: Disminuir los tiempos de espera atencion de camiones en Depoésitos SAI

* Mejoras en la eficiencia para el retiro de contenedores

« Mejorar planificacién interna del depdsito

« Reuniones de coordinacion extraordinarias en Colsa, donde se acordd una extensiéon horaria.

COMUNIDAD LOGISTICA
SAN ANTONIO




Casos de éxito

Optimizacion instalaciones para camiones

Comunidad Logistica Puerto Iquique

TTT por Turno

1200

| A

6.00
400
200

000

it

TIT s ] wOwn) wnOwe 3

F 16

14

12

10

Reduccion del Truck Turn Time al interior del terminal

» Se tuvo que reforzar el trabajo en el 2do turno, ya que se realiza el
trabajo simultaneo entre la modalidad tradicional (control
documental mismo turno del despacho) y despacho documental

anticipado

« Debido al control documental en el 2do turno, se evidencié un
aumento de camiones bolivianos en la calle de acceso al terminal

durante la primera mitad del 2do turno.
« Implementacion de despacho anticipado en otros turnos

« Disminuciéon de tiempos de estadia en el terminal de un 45%,

pasando de 3.5 horas a 2 horas.




Casos de éxito

Facilitacion de recursos para fiscalizacion

Comunidad Logistica Aeroportuaria

-~ A B R serviclode
Aced Ty I I SEE
- [

Internos

v%%- )
Pudahuel

AEROPUERTO AMB INT.
T2

AEROPUERTO AMB
NAC.T1

ARMANDO CORTINEZ,
SALIDA

AEROPUERTO AMB INT.
T2, SALDA

SECTOR CARGA INT.

Facilitar los recursos para la fiscalizacion en accesos para el uso eficiente de los espacios

« Asignacién de recursos / Participacion de SSPP de manera colaborativa
« Aumento de controles / inspecciones

« Aumento de citaciones y retiros

« Disminucién de atochamiento, flujo vial




Reflexiones

Visibilidad a logros alcanzados

Fortalece el compromiso
Publico-Privado

Aborda brechas especificas

Vision nacional de la logistica del
comercio exterior

Herramienta sostenible y escalable

Destaca el compromiso de participantes y motiva la adhesion de nuevos actores.

Invitacidn a que mas actores participen en las instancias existentes o creen otras.

Plataforma para mostrar el avance de los sistemas en resolverlas

Sesiones ampliadas permitia tener una visién amplia de la temporada

Capaz de replicarse en diferentes regiones y sectores, fomentando una cultura de

colaboracién e innovacion logistica de largo plazo en Chile.
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Evolucion de los objetivos

« El Plan de Logistica Colaborativa (PLC) amplié su alcance a otras regiones, incorporando nuevos actores y sistemas

logisticos.

« Desde su implementacidon ha evolucionado cada temporada, adaptandose a los desafios logisticos emergentes del pais

Objetivos Estratégicos Logro Principal

1)
©

©

™

o

=
£

()

-

Mejorar la eficiencia en los puertos de la Region de
Valparaiso mediante la coordinacidn entre distintos actores
como publicos y privados para mejorar el desempefio en la
temporada de alta demanda.

Ampliar las acciones de PLC a las 10 empresas portuarias
del estado, fortaleciendo la coordinacion entre actores publicos
y privados en los distintos sistemas logisticos.

Mitigar posibles ineficiencias en el transporte de
mercancias, durante la temporada alta, para las cargas
transferidas a través de los Puertos del Estado, Aeropuerto
Internacional AMB y Complejo Fronterizo Los Andes (PTLA).

Asegurar la continuidad operacional de los sistemas logisticos a
nivel nacional, cubriendo 10 puertos estatales, el Aeropuerto
AMB y el Complejo Fronterizo Los Andes. Se implementa un
plan adaptado a cada sistema, con promocion a la medicion de
indicadores para optimizar la gestién y toma de decisiones.

Promocién y seguimiento al uso de sistemas de agendamiento para
ingreso de camiones y mejora en horarios de atencién portuaria,
logrando la optimizacién del flujo de mercancias y reduccién de
escenarios de congestion.

Incorporacion de iniciativas televigilancia y fiscalizacion en los
distintos sistemas, con apoyo de la Subsecretaria de Prevenciéon del
Delito, ademas de monitoreo de indicadores cualitativos y cuantitativos
en los sistemas vinculados a las 10 empresas portuarias del estado.

Integracion de nuevos sistemas logisticos, ademas de
incorporacién de indicadores de desempeiio como iniciativas para
toma de decisiones estratégicas en los sistemas de la zona central.

Incorporacion de indicadores a iniciativas impulsadas por los
sistemas logisticos y, mantener un trabajo continuo fuera de
temporada para atender necesidades de mediano y largo plazo.

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno




Definicion de Temporalidad

Temporada de Frutas Frescas

[Octubre a abril] Chile es un importante exportador de fruta
gque destacan su atencién en puertos de zona central vy
¥ aeropuerto

[Octubre a abril] Cruceros llegan a las ciudades puerto
chilenas en instalaciones que suelen compartir con otros
servicios portuarios

[Julio a septiembre - Meses antes de demanda estacional]
Eventos comerciales gatillan aumento de demanda en centros de
distribucidn y otros nodos operativos

Cada sistema logistico
involucrado debera definir
su temporalidad
especifica, estableciendo
hitos precisos de inicio y
cierre




Levantamiento de Procesos y Brechas

Levantar y analizar los procesos logisticos involucrados durante el periodo critico definido.
Este diagndstico tiene por objetivo identificar brechas y problemas concretos que afectan la eficiencia operativa en ese periodo y se divide en
2 etapas.

a) Identificacion de Actores

b) Diagnodstico Operativo: Reuniones con Actores y Levantamiento de
brechas




Levantamiento de Procesos y Brechas

a) Identificacion de Actores

Identificar qué actores participan durante el periodo critico seleccionado, teniendo en cuenta a aquellas
instituciones, empresas y organismos que tienen incidencia sobre los procesos

Servicios Publicos Actores Privados

CHILE

ADUANAS

cusToMms | 8=

Servicio Nacional de Aduanas
(SNA)

Transportistas y Agentes

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

gsernapesca Servicio Nacional de Pesca y
TN\ Acuicultura (SERNAPESCA)

Operadores Portuarios y
&84 Aeroportuarios

S A G Rl | Servicio Agricola y Ganadero THTIE, Depésitos Extraportuarios y
Servicio Agricola y Ganadero i (SAG) MK Centros LOgI'StiCOS

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno
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Levantamiento de Procesos y Brechas

b) Diagnoéstico Operativo - Reuniones con Actores y Levantamiento de brechas:

1.- Documentacion del Proceso Logistico

2.- Levantamiento de Brechas Operativas (Reuniones y entrevistas con actores)

3.- Categorizacion de Brechas

Brechas Operativas Brechas Normativas

: . PR " " . Fiscalizaclén con tismpos variables: Existen diferencias en los termpos de control de canga
Agendamle_nto de turnos: Hay_descoordlnacmn enla pro_grar_nacnén de turno_s en pl:lertos y termnn_ales dependiendo del puerto o paso erizo, 13 QUE genEr INCerD enire [0% Dperadores. Los
extraportuarios lo que provoca tiempos de espera y en la plar de transportistas it
y operadores. senicios piblicos y actores prvados aplican cntenos distinto s, 1o que puede retrasar la iberacian de

canga
Falta de sincronizacion de horarios de operacién: Los horarios de atencion de los distintos actores n “.’“""""‘"" m_lns Bemprou, e F e anuacia o zom iy prim i AOLIIOS 0T TRA ko iy Ponot Bmiied
: B A e g . .. rinidne 5 13 satadia ds camicnss an Aroas ds senors [0 A sn COENG FALAG ABN A FONASSIAN v

Brechas Estructurales

Brechas Tecnolégicas

Mejoras en Automatizacion en procesos de inspeccion: Existen procesos manuales en la
fiscalizacion de carga, lo que evita gue el proceso sea fluido, impactando directamente en los tiempos
de despachay aumentando |a carga administrativa

Espacios limitados para almacenamientos y zonas de espera: la falta de zonas adecuadas para
camiones provoca congestion y tiempos de espera en los principales sistemas logisticos.

Infraestructura vial deficiente: Muchas rutas que conectan los terminales logisticos estan disefiadas
para una demanda promedio o no han realizado ampliaciones para soportar el aumento de carga,
generando cuellos de botellas en momentos donde hay alta demanda.

Mejorar trazabilidad en tiempo real: La interoperabilidad entre plataformas sigue siende una
oportunidad de mejora ya que la integracién de estos sistemas plblicos y privados no existe en
algunos sistemas logisticos, lo que dificulta el monitoreo de las cargas.

Optimizacién en la gestién y validacion de datos: La necesidad de mejorar la integracién entre
plataformas legisticas y aduaneras apunta el accesc a infermacién consclidada, evitando el encuentro
deinconsistencias.

Terminales con capacidad sobre da: Algunos puertos y pasos fronterizos operan por encima de su
capacidad instalada, lo que ocasiona demoras y dificultades en la transferencia de carga.

Documento entrega recomendaciones de categorias y ejemplos practicos para facilitar su identificacion

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno
J




Definicion de objetivos tacticos

Para definir estos objetivos tacticos, se sugiere seguir los siguientes pasos

1.- Seleccion y priorizacion de

brechas wmsw)  2.- Establecimiento de objetivos

Recomendacion:
Definir objetivos SMART (Doran, 1981)

Recomendacion:

Clasificar las brechas por tipo:

Definicién de
objetivos

e Tecnoldgicas « Especifico (Specific)
Procesos + Medible (Measurable)

* Relevante (Relevant)

» Acotado en el tiempo (Time-bound).

mmm==) 3.~ Validacién con actores clave

Recomendacion:
Ver este proceso como uno de mejora

continua (Deming, 1981)




Definicion de Iniciativas

Trabajo en colaboracion directa con los actores involucrados, quienes conocen de primera mano las problematicas operativas y aportan la

experiencia practica necesaria para evaluar la viabilidad de las propuestas

Se sugiere seguir estos pasos clave para la definicion de iniciativas

1. Priorizacion de AL I
iniciativas s @

2. Definicion detallada l

Definicién de
Iniciativas de las acciones
—

3. Asighacion de O
responsabilidades ( @

4. Cronograma de
implementacion

oY




D 00000
Propuesta de Indicadores

Para evaluar si las iniciativas implementadas en el PLC estdn generando los resultados esperados, es fundamental definir indicadores de
desempefio que midan su impacto en la operacion

Con indicadores podremos responder a preguntas clave como:

Propuesta
indicadores

Mejorar la eficiencia
operativa del puerto

Reducir el impacto
ambiental de las
operaciones portuarias

Incrementar la
seguridad la seguridad
y el cumplimiento
normativo

« ¢Se logré reducir los tiempos de espera en el sistema logistico?
« ¢Las iniciativas implementadas han disminuido la congestion?

« ¢Se ha optimizado el uso de la infraestructura logistica?

Documento cuenta con propuesta de indicadores OKR y KPI para hacer seguimiento al plan

Ejemplos de OKR

Reducir el tiempo promedio de estancia de
buques de 24 a 20 horas

Incrementar la utilizacion de muelles del
70% al 85%

Implementar un sistema de gestion que
reduzca tiempos de carga y descarga
Disminuir las emisiones de carbono en un
20%

Implementar programas de reciclaje para
el 80% de desechos.

Instalar sistemas de energia renovable
para el 50% de la demanda.

Disminuir incidentes de seguridad en un
25%.

Lograr una tasa de cumplimiento del 100%
en auditorias.

Capacitar al 95% del

nrotocolns de seeuridad

personal en

Tiempo promedio de estancia de
bugue < 20 horas

Reduccion del 20% en emisiones y
reciclaje del 80% de desechos

100% de cumplimiento en auditorias

v 95% del personal capacitado

3 meses En Progreso
12 meses En progreso
6 meses Pendiente

Dwell time o Tiempo
de Despacho de
Mercancia

Tasa de Ocupacién
de |a Capacidad del

Puerto o Sistema
L opict

Ejemplos de KPI

Registra el tiempo que una mercancia
pasa en el puerto desde su descarga
hasta que es retirada o embarcada.

Mide qué tan ocupado esta el puerto en
términos de su infraestructura: muelles,
patios de almacenamiento %

Tiempo de Estancia
de Buques

Utilizacién de

Muelles

Tiempo de Atencién
de Inspecciones

Fuente: Metodologia del PLC: Experiencia en la facilitacién del comercio exterior chileno

est s para camiones.

Mide el tiempo total que un buque
permanece en el puerto desde su
llegada hasta su salida

Mide el porcentaje de tiempo que un
muelle estd ocupado en comparacion
con el tiempo total disponible

Evalia cuanto tarda en promedio de
inspeccién (Aduana, SAG, Salud) desde
que inicia hasta que finaliza.

Tiempo despacho =
Hora de despacho — Hora de descarga

Tasa Ocupacién =
(Capacidad Utilizada / Capacidad Total) *
100

Tiempo de Estancia =
Hora de Salida del Buque — Hora de Llegada
del Bugue

% Utilizacion de Muelles =
(Tiempo de Ocupacidn del Muelle / Tiempo
Total Disponible) * 100

Tiempo Inspeccion =
Hora fin — Hora inicio inspeccién

Evitar la acumulacién
innecesaria de carga en el
puerto, lo que podria generar
cuellos de botella.

Optimizar la capacidad del
puerto asegurando un uso
eficiente del espacio
disponible.

Optimizar el tiempo de
estancia de los buques en el
puerto.

Evaluar la eficiencia en el uso
de la infraestructura portuaria.

Reducir tiempos de espera en
fiscalizacién para agilizar el
proceso de despacho de la
carga.

A
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