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CARTA NEIL TAYLOR MONTGOMERY,  PRESIDENTE DIRECTORIO ALOG CHILE A.G. |

Estimados socios, colaboradores y amigos de la 
comunidad logística.

Me dirijo a ustedes con enorme orgullo y sentido 
de responsabilidad para presentar el balance de 
la gestión 2024 de nuestra Asociación Logística de 
Chile A.G.

Este ha sido un año de consolidación y renovación 
para nuestra organización, donde reafirmamos 
nuestro propósito de fortalecer el sector logístico 
chileno, impulsar su profesionalización y representar 
los intereses de nuestros asociados ante las 
autoridades, la industria y la sociedad en general.

Durante 2024, hemos avanzado de manera decidida 
en múltiples ámbitos de acción. En primer lugar, 
consolidamos nuestra estructura de gobernanza, 
con la elección de un nuevo Directorio para el 
periodo 2024-2026 y la renovación de nuestra Mesa 
Directiva. A su vez, dimos la bienvenida a nuestro 
nuevo Gerente General, Alexis Michea Acevedo, 
quien asumió la tarea de liderar una nueva etapa de 
crecimiento institucional.

En materia gremial, fortalecimos nuestra 
participación en instancias estratégicas, como el 
Plan de Logística Colaborativa impulsado por los 
Ministerios de Transportes y Economía, el Consejo 
Aduanero Público-Privado, y las iniciativas de 
seguridad logística de la Subsecretaría de Prevención 
del Delito. Estas acciones consolidan el rol de ALOG 
como interlocutor legítimo y propositivo en el 
desarrollo de políticas públicas para la industria.

A nivel internacional, mantuvimos activa 
participación en FIATA, reafirmando nuestra 
presencia global. En 2024, representamos a Chile en 
el FIATA HQ Meeting en Ginebra y en el Congreso 
Mundial en Panamá, fortaleciendo la voz de la 
logística chilena ante el mundo.

En el ámbito de servicios, nuestras unidades ALOG 
Capacita, ALOG Certifica y ALOG Consultoría 
registraron importantes avances. Aumentamos las 
capacitaciones en un 16%, certificamos un 30% más 
de competencias laborales respecto al año anterior, 
y publicamos estudios claves para el conocimiento 

y evolución de nuestro sector.

Asimismo, trabajamos intensamente en el 
fortalecimiento de nuestras comunicaciones y 
presencia institucional, logrando más de 500 
comunicaciones enviadas a nuestros socios, un 
crecimiento del 17% en nuestra audiencia de 
redes sociales, y aumentando nuestra visibilidad 
en medios de prensa especializados y de alcance 
nacional.

El trabajo de nuestros Comités de Asociados fue 
fundamental en este proceso, con 71 reuniones 
de trabajo en las que se impulsaron proyectos 
relevantes para la competitividad logística, como 
el levantamiento de datos sobre cargas rezagadas, 
el análisis legislativo en torno a la infraestructura 
logística, y el desarrollo de nuevas herramientas de 
prevención del delito.

Todo este esfuerzo no habría sido posible sin el 
compromiso, la colaboración y la confianza de 
ustedes, nuestros socios. Cada hito alcanzado es el 
reflejo de un gremio vivo, unido y comprometido 
con su rol estratégico para el desarrollo del país.

En este sentido, a nombre del directorio de ALOG 
quiero agradecer muy sinceramente la contribución 
de Ana María Mazza durante su período como 
Gerente General Interina. El trabajo y logros 2024 
que abordamos en este documento no hubiese 
existido sin su profesionalismo, compromiso y 
cariño por la asociación.

De cara al futuro, el desafío es claro: seguir 
construyendo una logística más eficiente, más 
sostenible y más integrada a los desafíos globales. 
En ALOG Chile A.G. estamos preparados para 
liderar este camino, convencidos de que el trabajo 
colaborativo es la clave para seguir avanzando.

Agradezco sinceramente a cada uno de ustedes por 
su confianza y por ser parte activa de este proceso.

Con aprecio y compromiso,

Neil Taylor Montgomery
Presidente del Directorio ALOG Chile A.G.

1. CARTA PRESIDENTE ALOG CHILE A.G.
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CARTA ALEXIS MICHEA ACEVEDO, GERENTE GENERAL ALOG CHILE A.G. |

Estimados socios, equipo y amigos de ALOG,

Agradezco muy sinceramente al directorio 
2024 la confianza en mi nombramiento como 
Gerente General de ALOG. Mis más de 15 años 
de vinculación profesional al sector me han 
hecho un convencido de que la logística es 
una de las principales palancas de desarrollo 
y competitividad de nuestra economía, 
correspondiéndole un rol estratégico en el 
futuro del país. La oportunidad de liderar 
ALOG me llena de entusiasmo y compromiso.

Nuestra asociación, con sus más de 21 años de 
trayectoria, es la única instancia representativa 
de la industria logística en su integralidad y 
complejidad. ALOG es la logística de Chile. 
El cumplimiento de su rol tiene, en mi visión, 
una arista externa y una interna.

Primero, su potencial hacia afuera en tanto 
entidad gremial parte por cumplir un rol 
protagónico en, por ejemplo, la visibilización 
de la importancia de la logística para 
el desarrollo y la calidad de vida de las 
personas; en discusiones sustantivas del 
ámbito normativo en los foros clave; en la 
materialización de iniciativas concretas de 
colaboración público-privadas pro eficiencia; y 
en el desarrollo oportuno de la infraestructura 
clave que el país necesita, tanto desde el 
impulso estatal (por ejemplo puntos de 
frontera como puertos y su conectividad con 
el interior mediante carreteras y FFCC), como 
desde la iniciativa empresarial (por ejemplo 
instalaciones logísticas que constituyen 
equipamiento de las ciudades, como bodegas 
y centros de distribución).

La competitividad de nuestra actividad 
logística como país requiere una serie de 
componentes bien articuladas en un espectro 
que abarca instalaciones y equipamiento 
físicos, procedimientos, capital humano, 
normas e innovación. Creo que existe amplio 

espacio para ejercer esta representación 
sectorial desde una mirada integral, centrada 
en la calidad y competitividad de los servicios 
prestados a nuestros usuarios.

Segundo, ALOG tiene un rol hacia adentro. El 
entorno está cambiando permanentemente 
-en lo que cada vez parece un ritmo más 
acelerado y hacia direcciones previamente 
insospechadas- y nuestra asociación debe 
saber no sólo levantar la voz por la industria 
ante terceros, sino apoyar a las empresas 
socias a través de una propuesta de valor 
cada vez más profunda. 

Tenemos espacio para crecer por ejemplo 
en la provisión oportuna de información 
pertinente; en profundizar nuestra oferta 
educativa potenciando lo existente y 
ampliándolo; en desarrollar un trabajo cada 
vez más participativo con socios a través de 
nuestros comités y de instancias novedosas; 
en articular instancias de colaboración entre 
empresas integrantes; y en profundizar 
nuestra cobertura dentro de la industria a 
través de una presencia regional fortalecida.

En todo lo anterior el contacto permanente y 
cercano con socios será clave. Aprovecho este 
espacio para manifestar que en el ejercicio que 
se inicia con nuestra Asamblea Anual espero 
desplegar personalmente y en conjunto con 
el equipo un trabajo participativo, eficiente y 
efectivo. Esperamos mantenernos muy cerca 
y más atentos que nunca a sus intereses.

Muy cordialmente,

Alexis Michea Acevedo
Gerente General ALOG Chile A.G.

2. CARTA GERENTE GENERAL ALOG CHILE A.G.
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QUIENES SOMOS |

La Asociación Logística de Chile A.G., ALOG 
Chile A.G., es una organización sin fines 
de lucro, que desempeña la labor gremial 
de representación de los intereses de sus 
asociados ante todo tipo de organismos 
públicos y privados a fin de lograr una 
mayor participación y posicionamiento en las 
diversas instancias atingentes al desarrollo 
sectorial, generando así condiciones para un 
escenario logístico competitivo, ecuánime, 
integrado. 
Las empresas socias que reúne y representa 
ALOG Chile A.G. pertenecen a los siguientes 
rubros: 
•	 Operadores Logísticos
•	 Freight Forwarders
•	 Non Vessel Operating Common Carriers 
(NVOCC)
•	 Almacenes Extraportuarios
•	 Desarrolladores de Bodegaje 
•	 Puertos
•	 Proveedores para el rubro logístico 
Antecedentes de su conformación
ALOG Chile A.G. se constituyó el 12 de 
diciembre de 2003 como resultado de 
la fusión de dos asociaciones gremiales 
que venían trabajando por el desarrollo 
de la industria logística nacional y el 
posicionamiento de Chile como plataforma 
logística para Latinoamérica: la Asociación 
Chilena de Agentes de Carga (ACHIAC) y 
la Asociación Chilena de Proveedores de 
Servicios Logísticos (ACHILOG). 
Ante los nuevos desafíos que la actividad 
logística proyectaba para las operaciones de 
comercio exterior y el crecimiento económico 
del país, la fusión llevó a que la mayoría de 
las empresas relacionadas con el movimiento 
de mercancías y el almacenamiento logístico 
a nivel doméstico unieran fuerzas bajo el 
alero de una sola entidad gremial en pos 

de avanzar hacia un esquema logístico de 
estándar mundial. 

Al poco andar, ALOG Chile A.G. amplió su 
espectro de representatividad, incluyendo 
a empresas proveedoras de servicios para 
la industria y a los principales puertos del 
país, posicionándose como la única entidad 
gremial que representa, transversalmente, 
a los diversos actores de la cadena logística 
nacional. 

Unidades de servicio
Desde sus orígenes ALOG Chile A.G. 
ha promovido la profesionalización y la 
empleabilidad en el rubro logístico a partir 
de su oferta de servicios en el ámbito de la 
certificación de competencias laborales de 
los colaboradores de la industria, impulsada 
por su Centro de Evaluación y Certificación 
de Competencias Laborales, ALOG Certifica, 
y de la capacitación normativa, técnica y 
complementaria, servicio que ofrece su OTEC 
ALOG Capacita; entidades creadas en 2014.

A lo anterior, se suma su compromiso 
permanente en torno a la creación y difusión 
de conocimientos y estándares que aporten 
al desarrollo y agreguen valor a las empresas 
socias y a la comunidad logística nacional, 
objetivo que cumple a través de su unidad de 
servicio, ALOG Consultoría, creada en 2017. 

Marco legal aplicable
ALOG Chile A.G. se encuentra regulada 
por el Decreto Ley N.º 2.757 de 1979 y sus 
Estatutos Legales, compendio que regula 
su funcionamiento interno, siempre que se 
encuentren debidamente aprobados por la 
Asamblea de Socios y sean registrados en el 
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

En tanto, el derecho de Asociatividad se 
encuentra consagrado en el Artículo 19º 
numeral 15º de la Constitución Política de la 
República de Chile. 

3. 	 QUIENES SOMOS 
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Vínculo con entidades públicas y privadas

Como parte de su quehacer gremial, la Asociación Logística de Chile ha desarrollado un 
vínculo con los servicios públicos y autoridades que regulan e influyen en la actividad 
logística y el comercio exterior a nivel nacional, tales como el Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones, el Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de Aduanas, la Dirección 
General de Aeronáutica Civil (DGAC); el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo y Chile 
Valora. 

Complementariamente, en su espíritu de trabajo multisectorial, en tanto, ALOG Chile A.G. 
participa, a nivel nacional e internacional, en las comunidades, cámaras y federaciones que 
se especifican en la siguiente Tabla No. 1.

TABLA No.1. Entidades públicas y privadas con las cuales se vincula ALOG Chile A.G. 

ÁMBITO

•	 NACIONAL

•	 NACIONAL

•	 NACIONAL

•	 NACIONAL

•	 INTERNACIONAL

•	 INTERNACIONAL

ENTIDAD

•	 CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO 
SERVICIOS Y TURISMOS DE CHILE F.G.N. 
(CNC)

•	 FUNDACIÓN CONECTA LOGÍSTICA

•	 FORO LOGÍSTICO DE VALPARAÍSO  
(FOLOVAP)

•	 COMUNIDAD LOGÍSTICA DE SAN  
ANTONIO (COLSA)

•	 FEDERATION OF FREIGHT FORWARDERS  
ASSOCIATION (FIATA)

•	 INTERNATIONAL AIR TRANSPORT  
ASSOCIATION (IATA)

•	 Asamblea Anual de Socios
•	 Consejo Asesor
•	 Comité de Mujeres
•	 Observatorio del Comercio 
Ilícito (OCI)

•	 Consejo de la Industria

•	 Asamblea General
•	 Sesiones Generaless
•	 Consejo de Coordinación 
Ciudades Puerto

•	 Asamblea General
•	 Comité de Seguridad
•	 Comité de Logístics
•	 Mesa Extraportuarios

•	 Directorio (Tesorero)
•	 HQ Meeting
•	 FIATA World Congress

•	 Wings of Change

INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN REPRESENTANTE

•	 Presidente Directorio
•	 Gerente General 

•	 Presidente Directorio
•	 Gerente General

•	 Presidente Directorio
•	 Gerente General

•	 Presidente Directorio
•	 Gerente General 

•	 Presidente Directorio

•	 Presidente Directorio
•	 Gerente General
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QUIENES SOMOS |

3.3. VISIÓN

Ser un referente en las distintas instancias de 
la cadena logística, promoviendo un sistema 
logístico con estándares mundiales.

3.2. MISIÓN

Impulsar el desarrollo y competitividad de 
la actividad logística en Chile, aportando 
conocimientos y estándares, y promoviendo 
la integración de organismos nacionales e 
internacionales, generando así valor a sus 
representados y al país.

3.1. PROPÓSITO

Fortalecer y desarrollar la industria logística 
de Chile, favoreciendo las condiciones para un 
escenario logístico transparente, de normas 
claras y ecuánime, que aporte al  crecimiento 
del país.
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3.4. NUESTROS PRINCIPIOS  

ALOG Chile A.G. ha asumido la tarea y la 
responsabilidad de velar por la defensa de los 
intereses económicos y sociales de cada uno 
de sus miembros ante los actores públicos y 
privados – nacionales e internacionales- que 
inciden en la actividad logística; fomentando 
la participación de sus socios en los Comités 
de Trabajo, instancias en las cuales se levantan 
las problemáticas reales que afectan a la 
industria y se proponen soluciones concretas 
a las mismas.

Paralelamente, a través del trabajo 
colaborativo y multisectorial, ALOG Chile 
A.G. impulsa diversos lineamientos que 
facilitan el comercio exterior y el desarrollo 
de la actividad logística, fomentando la 
eficiencia de las operaciones de transporte, 
almacenamiento y distribución, a través de 
la ejecución de buenas prácticas para la 
industria.

En esta línea, ALOG Chile A.G. rige su actuar 
en base a los siguientes principios, los cuales 
constan en su Código de Conducta:

• Actuar con Transparencia

ALOG Chile A.G. se compromete a promover 
la transparencia y eficacia en la gestión 
interna, a ser coherente con el régimen 
legal y articular de forma clara el reparto 
de responsabilidades entre los distintos 
órganos de administración, ejecución y 
control; garantizando la revelación oportuna 
y precisa de todos los asuntos relativos a 
la asociación, su situación financiera, sus 
asociados y titularidad en la administración.

• Procurar el trato equitativo de los 
socios

ALOG Chile A.G. se compromete a velar 
por el acceso transversal a la información y 
participación de los afiliados en las distintas 
instancias o eventos que desarrolle, así como 

a incentivar a los socios para que hagan valer 
sus derechos y cumplan con sus obligaciones.

• Respetar su marco legal y regulatorio

Para ALOG Chile A.G. es prioritario 
cumplir con todas las leyes aplicables a las 
asociaciones gremiales y a sus asociados; 
por ello, se compromete a observar todas 
las normas nacionales e internacionales que 
rigen su actividad, incluyendo la normativa 
interna y en especial su código de conducta.

• Procurar la seguridad y salud 
ocupacional

ALOG Chile A.G. se compromete a cumplir 
con todas las normas de seguridad y 
salud ocupacional para proteger a sus 
colaboradores.

• Brindar información oportunamente

ALOG Chile A.G. se compromete a que 
toda la información que se comunique, 
tanto a nivel interno como externo, será 
entregada en forma completa, exacta y 
oportuna, reproducida conforme a las leyes 
y regulaciones vigentes.

• Procurar la igualdad e integración

ALOG Chile A.G. promueve la igualdad de 
género, realizando sus procesos de selección 
y promoción basados, única y exclusivamente, 
en las calificaciones de cada colaborador. Al 
mismo tiempo, se compromete a respetar a 
todas las personas, teniendo en consideración 
sus costumbres, orientación sexual, origen 
étnico, hábitos y creencias religiosas, evitando 
todo tipo de discriminación.
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Entre 2021 y 2022, ALOG Chile A.G. desarrolló 
su Plan Estratégico para el periodo 2022-2026, 
documento en el cual se refrendó su propósito: 
“Ser el referente para todos los actores de la 
industria logística nacional e internacional, 
impulsando un sistema ecuánime, sostenible 
y de vanguardia”; definiendo, además, los 
siguientes objetivos estratégicos: 

1.	Profundizar la representatividad de la 
industria.

2.	Conducir a ALOG Chile A.G. a ser referente 
indiscutido ante los actores relevantes dentro 
y fuera de la industria.

3.	Promover un escenario logístico 
transparente, de normas claras y ecuánimes.

4.	Liderar e influir en instancias nacionales 
e internacionales en alianza con actores 
relevantes.

5.	Desarrollar servicios y transmitir 
experiencias que apoyen el desarrollo de la 
industria.

6.	Ser eficaces, oportunos y valiosos 
en la información, comunicación y el 
relacionamiento con los socios.

7.	 Disponer de las competencias y la 
organización requerida para posicionar a 
ALOG como referente.

8.	Fortalecer la sustentabilidad financiera de 
ALOG.

Para alcanzar los objetivos descritos, ALOG 
Chile A.G. desarrolla de forma continua las 
siguientes acciones: 

•	 Participar activamente con instituciones 
nacionales e internacionales que rigen los 
mercados y trabajen en pro de la actividad 
logística.

•	 Fomentar la colaboración de sus socios en 
los comités de trabajo, a fin de analizar las 
diversas problemáticas y brechas que afectan 
su quehacer y desarrollar iniciativas concretas 
que apunten a su resolución.

•	 Desarrollar y difundir conocimientos sobre 
la actividad logística a través de estudios 
sectoriales, documentos periodísticos, 
seminarios (presenciales y virtuales) y otras 
actividades, entre todos quienes participan de 
ella, para perfeccionar el trabajo individual y 
global del sector.

•	 Fomentar la generación de un marco 
regulatorio eficiente, flexible y claro, 
investigando el mercado, proponiendo 
soluciones y apoyando al Estado en la 
modernización de sus reglamentos e 
infraestructura.

•	 Dar a conocer al mercado los beneficios 
de la cadena de abastecimiento y estimular la 
tercerización de los servicios logísticos.

•	 Profesionalizar la industria, entregando los 
conocimientos y oportunidades de desarrollo 
a las personas que se desempeñan en el rubro.

3.5. NUESTROS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

12
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3.6. LÍNEA DE TIEMPO

12
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3.7. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo de ALOG Chile A.G. se compone de tres órganos: 

•	 Directorio 

De acuerdo con el Artículo VEINTINUEVE de los Estatutos Legales de ALOG Chile A.G., El 
Directorio estará compuesto por diez miembros titulares, representantes de los asociados. 
Podrán ser elegidos directores los mencionados en el Artículo once, letra b) de dicho cuerpo 
estatutario (1). Su mandato tendrá una duración de dos años. 

•	 Consejo

De acuerdo con el Artículo TREINTA Y OCHO de los Estatutos Legales de ALOG Chile A.G., el 
Consejo estará integrado por cinco consejeros que se renovarán cada 2 años y durarán 2 años 
en sus funciones, pudiendo ser reelectos indefinidamente. El 80%, de los consejeros deben 
ser ejecutivos pertenecientes a empresas socias de ALOG Chile A.G., en cualquiera de sus 
condiciones: Activo, Colaborador o Independiente, pudiendo el 20% restante ser un ejecutivo 
externo a la asociación. 

•	 Administración

Compuesto por profesionales multidisciplinarios liderados por la Gerencia General de ALOG 
Chile A.G.

1. Estatutos Legales ALOG Chile A.G. Artículo ONCE. Letra B “Los socios activos y socios independientes podrán elegir y ser elegidos para integrar 
el Directorio y demás órganos de la Asociación, con la limitación que esta última categoría de socios podrá elegir sólo un director por cada veinte 
socios independientes, con un máximo de dos directores en total”.
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3.7.1. DIRECTORIO ALOG CHILE A.G. 2024

Neil Taylor Montgomery
Presidente

Raimundo Prieto Reyes 
Primer Vicepresidente

Juan Marcos Mancilla Medina 
Segundo Vicepresidente

Ignacio Alcalde Bazán
Director Tesorero 

Phillip Schaale Simpfendörfer
Director Secretario

Daniela Oliva Pequeño
Directora

Jorge Nazarala Nazer
Director

Felipe Barison Kahn
Director

Francisco Valdivia Leoz 
Director

Pedro Frioli García
Director
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3.7.2. CONSEJO ALOG CHILE 2024
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Daniela Cordero Álvarez
Consejera

Javier Uribe Martínez
Consejero

Lenin Schiappacasse Alegría 
Consejero

Marco Ortega Valenzuela
Consejero

Viviana Sandoval Vásquez
Consejera
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3.7.3. ADMINISTRACIÓN ALOG CHILE 2024

Ana María Mazza Brink Jensen
Gerente General Interina

Daniela Fica Sepúlveda 
Encargada de Finanzas 

María Victoria Moya Gallardo
Encargada de Comunicaciones 

y Relaciones Corporativas

Claudio Gonzalez Fuentes
Encargado ALOG Certifica

Olga Conejeros Castillo
Encargada ALOG Capacita

Sandra Vásquez Briceño
Asistente ALOG Capacita

Ámbar Villaseca Aburto
Asistente de Comunicaciones

Rodrigo Fuentes Díaz
Administrativo

Alexis Michea 
Acevedo

Gerente General 

Bernardo 
Collao Bolados

Gerente de 
Desarrollo

Jean Coussy 
Rodríguez
Encargado 

ALOG Capacita

En los meses de diciembre, febrero y marzo se incorporaron 
los ejecutivos indicados en el recuadro (respectivamente de 
izquierda a derecha).
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4. SOCIOS ALOG CHILE A.G.

ALOG Chile A.G. reúne a una amplia gama de empresas relacionadas con el movimiento 
logístico de mercancías o productos, desde su origen hasta su destino final. Asimismo, acoge 
a aquellas empresas proveedoras de soluciones, servicios y equipamientos pertinentes para 
los actores de la industria. Estas categorías de asociados se denominan, respectivamente, 
Socios Activos o Socios Colaboradores. 

Complementariamente, las personas naturales relacionadas a la industria se denominan Socios 
Independientes.

18
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4.1. SOCIOS ACTIVOS 2024

En esta categoría encontramos empresas 
dedicadas al transporte y servicios a la carga 
por diversos medios (terrestre, aéreo, marítimo 
y multimodal), a su recepción y manipulación, 
al almacenaje, el control de stocks, movimiento 
y preparación de pedidos, distribución física, 
actividades integradas en las operaciones de 
tercerización logística, además de servicios 
portuarios y aeroportuarios.

En su calidad de socios activos, estas empresas 
tienen derecho a participar en las distintas 
actividades de la asociación, y cuentan con 
voz y voto en las asambleas ordinarias y 
extraordinarias, además de poder elegir y 
ser elegidos para integrar el Directorio y el 
Consejo de ALOG Chile A.G. 

También pueden recibir apoyo y orientación 
de la asociación cuando consideren que 
alguna actuación de terceros menoscabe sus 
derechos, siempre que éstos sean de índole 
general, o si siendo estrictamente particulares 
hayan sufrido un perjuicio que justifique a la 
acción gremial.

Los socios activos también podrán recurrir a 
la asociación para que ésta interponga sus 
buenos oficios cuando se susciten problemas 
con alguna otra entidad, agrupación o 
consorcio, lo que será decidido por el 
Directorio de la asociación. 

Además, podrán usar el logo y nombre de 
ALOG Chile A.G. en su actividad comercial.

Por otra parte, los socios activos tienen la 
obligación de respetar y acatar los estatutos y 
reglamentos que se dicten por la asociación, 
como también las decisiones o acuerdos que 
adopte la Asamblea de Socios en el ámbito 
de la actividad gremial. Asimismo, deben 
cooperar en todas las labores que son propias 
de ALOG Chile A.G. y velar permanentemente 
por su prestigio, cumpliendo las labores que 
les sean encomendadas por el Directorio o 

por las asambleas y que digan relación con 
los fines de la asociación.

A continuación, presentamos el listado 
correspondiente a los Socios Activos vigentes 
al cierre de diciembre de 2024.
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A. HARTRODT 

Freight forwarder de capitales alemanes, con más de 
cien oficinas a nivel mundial. Ofrece una amplia gama 
de servicios de transporte internacional, importación 
y exportación, en modo aéreo, marítimo y terrestre. 

Además, ofrece servicios logísticos de puerta a puerta, 
consolidaciones y proyectos.

www.hartrodt.com

AHONA LOGISTICS 

Empresa especialista en ofrecer soluciones sostenibles 
y de alta calidad en los sectores de salud y gestión de 
residuos. Con un firme compromiso hacia la excelencia, 
la seguridad y la sostenibilidad. La misión de Grupo 
Ahona es transformar los desafíos de logística y gestión 
de residuos en oportunidades de mejora continua

www.ahonalogistics.com

ACOSTA Y AGUAYO

Freight forwarder especializado en servicios logísticos de      
exportación e importación aérea y marítima, entre los 
cuales destacan: booking, recepción y control de carga 
aérea; carga y descarga de contenedores, control y 
embalajes; documentación y certificados; tracking y 
asesoría en comercio exterior, entre otros.

www.acostayaguayo.cl

AGENCIAS UNIVERSALES S.A. - AGUNSA

Especialista en operaciones logísticas, tales como:      
almacenaje, distribución, transporte, comercio exterior, 
e-Commerce, logística portuaria y aeroportuaria. Tiene 
presencia directa en Estados Unidos, Asia, Europa y los 
principales países de Latinoamérica, desde donde ofrece 
soluciones innovadoras y confiables a sus clientes.

www.agunsa.com

AGUNSA EXTRAPORTUARIOS S.A. - AEXSA

Almacén extraportuario creado como sociedad filial 
de AGUNSA. Nace en 2018 como recinto de depósito 
aduanero, mediante habilitación directa del Servicio 
Nacional de Aduanas, considerado para su funcionamiento 
como zona primaria de jurisdicción de la Aduana de San 
Antonio.

www.aexsa.cl

AIR SEA LOGISTICS SPA

Empresa de Logística enfocada en gestionar operaciones 
de comercio exterior de grandes, medianas y pequeñas 
empresas en Chile y Perú. Cuenta con vasta experiencia 
en transporte marítimo, aéreo y terrestre, realizando 
embarques de carga de contenedores completos, así 
como carga consolidada, aérea y proyectos especiales.

www.airsea-log.com
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ALFA LOGISTICS SPA

Freight forwarder especializado en diversos procesos 
logísticos, tales como: planificación y ejecución del 
transporte de cargas aéreas, marítimo y terrestre internacional 
y la elaboración de documentos y procesos de aduana para 
comercio exterior. Ofrece servicios logísticos personalizados e 
innovadores.

www.alfalogistics.cl

AMERICAN CONTAINER LINE

Compañía especialista en el transporte global de cargas 
por vía marítima, aérea y terrestre, con más de 27 años 
de experiencia en la industria chilena. Cuenta con alianzas 
estratégicas con empresas de primer nivel y profesionales 
multidisciplinarios capaces de diseñar e implementar 
soluciones logísticas a la medida de sus clientes.

www.americancontainer.cl

ANDES INTEGRACIÓN LOGÍSTICA

Operador Logístico con amplia trayectoria y experiencia 
en el transporte de carga internacional por vía  terrestre, 
marítima y aérea. Además, ofrece servicios logísticos y de 
courier. Cuenta con presencia en los cinco continentes, con  
oficinas en Chile, Perú, Argentina, Paraguay, Bolivia 
Colombia, Estados Unidos y China.

www.andesgroup.org/

BERTLING LOGISTICS CHILE S.A.

Freight forwarder líder en la industria de transporte, 
logística y TI, perteneciente a Bertling Group, fundado 
en 1865, y cuya sede principal se ubica en Hamburgo 
(Alemania). En Chile, posee experiencia en proyectos 
locales e internacionales de gran escala, logrando alta 
reputación por su excelente nivel de servicio.

www.bertling.com

BLUE EXPRESS S.A.

Empresa orientada a brindar soluciones innovadoras, 
que aporten competitividad al negocio de sus clientes, 
a través de procesos flexibles y eficientes y un equipo 
humano altamente preparado. Entre sus servicios destacan: 
envíos nacionales, servicios de valor agregado, almacenaje y 
logística, fulfillment y courier internacional.

www.blue.cl

B&M LOGISTICS

Freight Forwarder que integra todos los servicios 
necesarios para que tu negocio siga funcionando a 
través de las diversas modalidades de la cadena logística, 
principalmente en importación y exportación.

www.bmlog.cl
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BODEGAS SAN FRANCISCO

Empresa de bodegaje de mayor trayectoria y tamaño 
del país. Posee más de 2.130.000 m2 de bodegas, con 
14 condominios de bodegas, de los cuales siete están en 
Santiago, cuatro en regiones (Antofagasta, Chillán, Temuco 
y Puerto Montt) y tres en Lima, Perú. 

www.bsf.cl

BODENOR FLEXCENTER

Empresa de bodegaje de alto estándar, especializados 
en la construcción de condominios de primer nivel, con 
naves desde 3.000 mt de acuerdo a los requerimien-
tos de los clientes. Ubicaciones estratégicas, espacio 
para la innovación y altos estándares de construcción 
y seguridad.

www.bodenorflexcenter.cl

BOLLORE LOGISTICS CHILE S.A.

Expertos a nivel mundial en el transporte marítimo, 
aéreo y terrestre, así como en logística internacional, 
cuya misión es apoyar a sus clientes en su crecimiento, 
a través de un servicio personalizado que les permita ser 
más competitivos en sus respectivos mercados. Ofrece 
soluciones logísticas integrales, flexibles e innovadoras 
que crean valor a sus clientes.

www.bollore-lagistics.com 

C.H. ROBINSON WORLDWIDE S.A.

Operador logístico internacional 3PL con más de 110 
años en el mercado. Ofrece servicios de transporte   
aéreo y marítimo, y soluciones locales e internacionales 
de transporte terrestre y distribución para empresas de 
todo el mundo y en todas las industrias, desde las más 
simples hasta las más complejas.

www.chrobinson.cl

CALYCO

Empresa de soluciones logísticas integrales, especialista 
en diferentes procesos de la cadena de abastecimiento. 
Ha desarrollado y consolidado una red de transporte y 
distribución sólida, y un centro de distribución con ubicación 
estratégica para la realización exclusiva de sus servicios, y 
una flota multiuso de camiones propios y tercerizados.

www.calycochile.cl 

CAMPOS CHILE

Con más de 50 años de historia en Europa y más de 10 
años en Latam, Grupo Campos se destaca como uno 
de los principales desarrolladores de centros logísticos 
en el país, entregando soluciones integrales, desde el 
diseño, construcción y mantenimiento de centros de 
distribución y condominios de bodegas, para medianas 
y grandes empresas, además de ofrecer servicios de 
operador logístico con valor agregado.
www.grupocampos.cl

M
EM

O
RI

A 
AN

U
AL

 A
LO

G
 C

H
IL

E 
A.

G
. 2

02
4|

SOCIOS ACTIVOS ALOG CHILE A.G. 2024 |



23

CARGO NET CENTER S.A.

Las Organizaciones Cargo Net Center y Cargo Net       
Logistics, componen un grupo de servicios y gestión de 
management logístico en exportación e importación 
aérea, marítima y terrestre, de productos refrigerados, 
carga general y proyectos industriales. Además, brinda 
servicios de almacenaje y gestión en CCEE, entre otros.

www.cncgroup.cl

CEVA LOGISTICS 

Compañía de alcance mundial orientada al diseño e 
implementación de soluciones logísticas para todo 
tipo de cargas, integrando servicios aéreos, marítimos 
y terrestres; así como administración de inventarios, 
desarrollando trajes a la medida para  sus clientes y el 
mercado.

www.cevalogistics.com

COEXCO CHILE S.A.

Embarcador internacional con larga y sólida trayectoria 
en la logística del transporte marítimo y aéreo. Su foco 
está en cumplir de manera eficiente los requerimientos 
específicos de cada uno de sus clientes, desarrollando 
una relación de mutuo beneficio basada en la flexibilidad 
y apoyo profesional confiable.

www.coexco.cl

DYC SERVICIOS LOGÍSTICOS S.A.

Compañía con más de 47 años de historia que ofrece 
servicios orientados a aumentar la productividad y la 
eficiencia de la administración logística de inventarios de 
containers, a través de la implementación tecnológica 
de alto estándar, en sus procesos internos y sistematización 
de las funciones de servicio al cliente.

www.dycgroup.cl

DEUGRO CHILE LTDA.

Freight forwarder especializado en servicios de transporte 
aéreo, marítimo y terrestre, además de la administración 
de la cadena de suministro. Con una experiencia que data 
de 1924, cuenta con una extensa red de más de 70 oficinas 
propias en más de 35 países.

www.deugro.com

DSV AIR & SEA S.A.

Empresa que ofrece soluciones para la cadena de          
suministro a compañías de los más diversos rubros, 
desde su rol de proveedor global líder en servicios de 
transporte y logística. En Chile sus principales áreas de 
negocio son el transporte aéreo, marítimo y terrestre 
de carga; almacenaje y distribución; y proyectos especiales.

www.dsv.com
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DYNAMO WELTWEIT LOGISTIK SPA

Freight forwarder que basa su acción en la vocación de 
servicio, excelencia operativa y ética profesional, con 
enfoque en la seguridad industrial, responsabilidad social 
y medioambiental. Actualmente, tiene presencia en Chile, 
Perú, Argentina, Bolivia y Estados Unidos (Miami, Houston).

www.dynamowl.com

EIT LOGÍSTICA S.A.

Operador Logístico especializada en brindar servicios de 
logística, transporte y distribución, con más de 50 años 
de experiencia. Destacan sus soluciones de almacenaje, 
recepción, despacho, e-commerce, valor agregado; además, 
de servicios de transporte de carga de importación y 
exportación; distribución y desarrollo de proyectos.

www.eit.cl

EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO

Puerto ubicado en la región de Valparaíso. Su misión es 
gestionar, como autoridad portuaria, la infraestructura a 
su cargo, creando valor para el comercio exterior, cuidando 
el entorno urbano y al medioambiente, con un liderazgo 
en la coordinación de la cadena logística y en el desarrollo 
oportuno de vías de acceso para el comercio exterior.

www.puertosanantonio.com

EMPRESA PORTUARIA VALPARAÍSO

Empresa ubicada en la región de Valparaíso. Su objetivo 
es la administración, conservación, explotación y desarrollo 
del Puerto de Valparaíso, y de los bienes que posea a cualquier 
título, incluidas todas las actividades conexas inherentes 
al ámbito portuario e indispensables para el cumplimiento 
de éste.

www.puertovalparaiso.cl

EXPEDITORS CHILE

Compañía de servicios logísticos con sede central en 
Seattle, Estados Unidos. Desarrolla soluciones para la 
cadena de suministro, personalizadas para sus clientes, 
con sistemas de tecnología unificados e integrados en 
una red mundial de 357 oficinas en 103 países.

www.expeditors.com

FIGUEROA AIR CARGO Y CIA LTDA.

Empresa de carga aérea especializada en el transporte 
aéreo de animales vivos.

www.alog.cl/socios/figueroa-air-cargo-y-cia-ltda/
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FORBIS LOGISTICS SPA.

Operador logístico- con presencia en Chile, Estados Uni-
dos y Perú- dedicado a brindar soluciones integrales a la 
cadena de suministro de sus clientes. Se especializa en 
el transporte global de carga aérea, marítima y terrestre, 
gracias a un servicio robusto y de calidad; un compro-
miso con la innovación y una red de agentes asociados. 

www.forbisloagistics.com

GAVA CHILE S.A.

Especialistas en el transporte de carga aérea, marítima 
y terres-tre para importaciones y exportaciones desde 
y hacia Europa, Estados Unidos y el resto del mundo. En 
Chile, la empresa está presente hace más de 25 años, 
satisfaciendo las necesidades del mercado nacional, con 
un servicio personalizado y de calidad.

www.gavachile.com

GEODIS CHILE LTDA.

Operador logístico global que proporciona soluciones 
de punta a punta de la cadena de suministro en las áreas 
del transporte internacional, logística de contratos, 
distribución y servicios ex-presos y de transporte te-
rrestre. Gracias a su cobertura en más de 120 países, 
su infraestructura y sistemas de información aseguran 
excelencia operativa y calidad de servicio.

www.geodis.com

GOLDENFROST S.A.

Operador logístico enfocado a la eficiencia y la atención 
al cliente en cada uno de sus servicios. Con más de 30 
años de trayectoria, brindando soluciones en logística 
de abastecimiento, almacenamiento de carga general y 
congelada, control de inventarios, distribución, transporte 
y operaciones de valor agregado.

www.goldenfrost.cl

GRUPO COMBIX (CHILE) S.A.

NVOCC y freight forwarder dedicado al transporte de 
carga de importación y exportación en modo marítimo 
consolidada, aéreo y full container de carga seca y perecible. 
Además, ofrece un servicio especializado, orientado a sa-
tisfacer las necesidades de sus clientes. 

www.combix.cl

HUMBOLDT CARGO S.A.

Agencia de carga y soluciones logísticas integrales,  
cuyo foco es generar valor agregado en los procesos de 
importación, exportación, distribución y posicionamiento 
de productos, actuando como facilitador dentro de la 
cadena de suministro, gracias a un equipo profesional 
calificado con vasta experiencia en carga perecedera, 
seca y peligrosa.

www.humboldtcargo.com

M
EM

O
RI

A 
AN

U
AL

 A
LO

G
 C

H
IL

E 
A.

G
. 2

02
4|

SOCIOS ACTIVOS ALOG CHILE A.G. 2024 |



26

IMOLOG (LOGÍSTICA E INMOBILIARIA LIPANGUE S.A.)

Operador logístico (3PL) especializado en la prestación 
de servicios logísticos para diversas industrias, como retail 
y consumo masivo; química y cargas peligrosas; industrias; 
cosmética y cuidado personal. Además, brinda servicios 
logísticos integrales en warehouse, servicios de valor 
agregado y transporte.

www.imolog.cl 

INMOBILIARIA RECONQUISTA – CIMENTA: 

Administradora General de Fondos, busca alternativas 
de inversión y desarrollo en bienes raíces a largo plazo 
enfocados en la renta inmobiliaria. Sus inversiones se 
centran principalmente en: Locales Comerciales, Strip 
Centers®, Oficinas, Bodegas Industriales, entre otras. 

www.cimenta.cl 

INTERLINE TRANSPORTES AÉREOS Y MARÍTIMOS LTDA.

Freight forwarder y NVOCC con una vasta experiencia 
en el transporte de carga internacional marítima, aérea 
y terrestre de grandes, medianas y pequeñas empresas. 
Además, cuenta con una red de agentes a nivel mundial 
y personal altamente calificado para brindar un servicio 
de excelencia y posicionarse como un facilitador de las 
operaciones de comercio exterior.

www.international-line.cl

JAS FORWARDING CHILE LTDA.

Compañía internacional de transporte de carga y        
proveedor logístico, con más de 43 años de trayectoria, 
cuya misión es entregar un servicio de excelencia que 
exceda los estándares de la industria, utilizando sistemas 
de tecnología de punta. En su trayectoria ha experimentado 
un crecimiento exponencial, construyendo una red mundial 
de oficinas en más de 80 países.

www.jas.com 

HILLEBRAND GORI 

Freight forwarder con presencia mundial reconocida 
por la logística y transporte de vinos, licores, cervezas, 
líquidos industriales y productos que requieren cuidados 
especiales. A través de su red global de oficinas propias y 
agentes, gestiona la logística integral de toda la cadena 
de suministro, desde y hacia cualquier parte del mundo.

www.hillebrandgori.com

LAMAIGNERE CHILE

Empresa de servicios de transporte nacional e internacional, 
aéreos, marítimos y terrestres, tanto para importación como 
exportación a todo el mundo. Además, brinda servicios de 
gerenciamiento de los procesos logísticos en industrias 
como energía, químicos, minería, laboratorios, farma,  
entre otras.

www.lamaignere.com
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LOGÍSTICA INDUSTRIAL S.A - LOGINSA

Operador logístico con gran experiencia y reconocimiento 
a nivel nacional en rubros como el retail e industrial, frío 
y congelados, pharma, e-commerce y transporte. Cuenta 
con infraestruc-tura de primer nivel, con altos estándares 
de seguridad y con un equipo profesional capacitado. 

www.loginsa.cl

LOGÍSTICA INTERNACIONAL MARÍTIMA Y AÉREA S.A.

Freight forwarder con más de 16 años de experiencia en 
comercio internacional. Brinda servicios de exportación e 
importación marítima y aérea, principalmente de carga 
refrigerada; así como también, servicios logísticos integrales. 
Cuenta con un equipo de profesionales eficien-tes y capaces 
de adaptarse a cada una de las necesidades de sus clientes.  

www.logisticaint.cl

LX PANTOS LOGISTICS CHILE SPA.

Empresa coreana de servicios de transporte y logística 
de cobertura internacional, que opera una red de más 
de 180 sucursales y almacenes en 38 países. Proporciona 
servicios logísticos de calidad, tales como: transporte   
aéreo, marítimo y terrestre, transporte de carga de 
proyectos y servicios de almacenaje y distribución.

www.pantos.com

MARÍTIMA VALPARAÍSO CHILE SPA.

Empresa que provee soluciones integrales a la cadena 
logística, marítima y portuaria. Su fortale-za se basa en 
el trabajo de su equipo humano especializado, la amplia 
cobertura de servicios, una completa infraestructura y 
su constante compromiso con la seguridad y el medio 
ambiente. Con estos pilares, la compañía ofrece servicios 
“a la medida” de sus clientes.

www.marval.cl

MECALUX CHILE LTDA.

Líder en tecnología y equipamiento intralogístico a nivel 
mundial, experta en diseño, fabricación y comercialización 
de sistemas de almacenaje, como racks para pallets, 
estanterías y sistemas automatizados para centros de 
distribución y bodegas. 

www.mecalux.cl

MEDLOG CHILE S.A.

Empresa que nace como el área intermodal de MSC Chile, 
con el objetivo de facilitar la logística de sus clientes. 
Con presencia en más de 60 países, maneja más de 10 
millones de TEUs, brinda servicios de logística integral 
(transporte, servicios a la carga y almacenaje, entre 
otros), res-paldados con activos propios.

www.medlogchile.cl
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MEGACENTRO 

Con un amplio y diverso portafolio, Megacentro ofrece 
soluciones innovadoras y competitivas de renta inmobi-
liaria industrial tanto de grandes centros de almacenaje, 
bodegas y oficinas. Ac-tualmente, es uno de los grupos 
de desarrollo y rentas inmobiliarias industriales más im-
portante del país, con 1.797.000 m2 de superficie arren-
dada y presencia en Chile, Perú y Estados Unidos. 

www.redmegacentro.cl 

MERCADOLIBRE CHILE

Plataforma de comercio electrónico creada en 1999, con    
presencia en 18 países de América Latina. Se enfoca en dar a los 
usuarios acceso a una amplia oferta de productos; comparar 
pre-cios en tiempo real, con flexibilidad en medios de pago,  
financiación y acceso a los productos desde cualquier lugar, en 
cualquier momento y a través de cualquier dispositivo.

www.mercadolibre.cl 

MERSAN

Proveedores de bodegas y oficinas; con un alto nivel de 
flexibilidad para adaptarse a las necesi-dades específicas 
de sus clientes, asegurando que cada detalle contribuya 
al éxito y tranquilidad del negocio. Sus instalaciones es-
tán ubicadas en un punto estratégico de la ciudad, para 
garantizar un acceso eficiente y conveniente. 

www.mersan.cl 

NEXUS LOGISTICS S.A.

Empresa líder del comercio exterior, dedicada al servicio 
de transporte de carga aéreo, marítimo y terrestre, na-
cional e     internacional. Su enfoca en establecer relacio-
nes comerciales duraderas con sus clientes, entregando 
soluciones integrales y personalizadas, con un servicio 
de calidad basado en la mejora continua de los proce-
sos.

www.nexuslogistics.com

NOATUM LOGISTICS CHILE LIMITADA

Empresa de supply chain management con cobertura 
global, especializada en transporte inter-nacional, carga 
de proyectos, logística y aduana. Sus servicios permiten 
a los clientes mejorar su red de transporte y la eficiencia 
general de la cadena de suministro, con soluciones logísticas 
flexibles respaldadas por tecnología y gestión.

www.noatumlogistics.com

PAL LOGISTICS SPA.

En 1980 comienza a operar el grupo logístico “Pacific 
Anchor Line” como consolidador de carga marítima. 
Posteriormente, y como requerimiento de sus clientes,  
amplió su gama de servicios logísticos, consolidandose 
como una compañía de logística integral, con un sólido 
posicionamiento en Chile y Latinoamérica.

www.alog.cl/socios/pacific-anchor-line/
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PLUSCARGO CHILE LTDA.

NVOCC con más de 25 años de presencia en Mercosur 
y oficinas propias en 45 ciudades, en 10 países de la 
región. Especialistas en transporte de carga LCL y FCL, 
de importación y exportación, en sus modos marítimo, 
aéreo y terrestre. Como parte del Grupo RAS, posee 
una red de agentes en los principales puertos del 
mundo.

www.gruporas.com

PUERTO COLUMBO S.A.

Empresa del grupo DyC que se ha convertido en uno 
de los principales actores en servicios extraportuarios 
en la zona centro del país. Con terminales tanto en 
San Antonio como en Valparaíso, entrega soluciones 
“a la medida” para importadores y exportadores con 
un servicio diferenciado y de excelencia.

www.puertocolumbo.com

RACK SYSTEMS RENTAL LTDA.

Empresa especializada en servicios de arriendo de racks 
y equipamiento logístico para bodegas y centros de 
distribución, sin límite en el número de posiciones. La 
compañía busca ser un partner para sus clientes, en 
base a su experiencia en el desarrollo de proyectos 
eficientes y flexibles, buscando entregar de manera 
eficaz y ágil su servicio.

www.rackrental.cl

RHENUS LOGISTICS LTDA. 

Proveedor de servicios logísticos enfocado en procesos 
de alta complejidad en la supply chain, optimizándolos 
con soluciones a la medida para aprovisionamiento, 
producción y distribución. Cuenta con más de 100 años 
de trayectoria, combinando tradición e innovación.

www.rhenus.group

RöHLIG CHILE

Empresa que ofrece soluciones logísticas de transporte 
marítimo, aéreo, logística de proyectos y de contratos. 
Fundada en 1852 en Alemania, hoy en día cuenta con 
más de 2.200 empleados en los 30 países que forman 
parte de su red mundial. 

www.rohlig.com

SAAM LOGISTICS S.A.

Operador logístico que ofrece soluciones de supply chain 
en Chile. Su oferta de valor se sustenta en su infraestructura, 
en los procesos de mejora continua, capacitación constante 
del personal e integración sistémica con los clientes. Entre 
sus verticales de negocios están: almacénaje extraportuario, 
logística de cargas a granel, almacén frigorífico y logística a 
carga en contenedores.

www.saam.com
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SACO SHIPPING SPA.

NVOCC que ofrece un servicio 100% neutral, conectando 
los mercados y países del mundo vía marítima, terrestre y 
aérea. Posee más de 17 servicios directos de importación 
y cinco servicios directos de exportación, sumado a los 
más de 150 destinos finales con transbordo. Además, es 
miembro de la WorldWide Alliance.

www.sacoshippingline.com

SCHENKER CHILES S.A.

Proveedor líder global de servicios de logística, respaldando 
a la industria y el comercio en el intercambio mundial de 
mercancías, a través del transporte terrestre, aéreo 
y marítimo internacional, la logística de contratos y la 
gestión de la cadena de suministro. Sus servicios de valor 
agregado garantizan un flujo de mercancías sin fisuras.

www.dbschenker.com/cl-es

STLI

Operador logístico enfocado en brindar soluciones logísticas 
de calidad al sector automotriz, generando valor a través 
de la optimización de procesos, innovación tecnológica y 
talento humano. La empresa tiene como visión ser  líder en 
Sudamérica en soluciones logísticas para el sector.

www.stli.cl

SEAFRIGO CHILE

Líder mundial en logística de alimentos con temperatura 
controlada, con presencia internacional e infraestructuras 
propias en 28 países, y una red de socios con dimensión 
global. En Chile, ofrece a los clientes su experiencia, en 
particular la carga aérea, para los mercados de frutas y 
verduras y mariscos.

www.seafrigo.com

SEEMANN GROUP

Freight forwarder que nace como resultado de la vasta 
experiencia de sus fundadores en el mercado de los  
seguros y de logística internacional, con más de 35 
años de desarrollo. Entrega asesorías profesionales y 
técnicas, evaluando siempre la mejor alternativa para 
el cumplimiento de sus objetivos.

www.seemanngroup.com

SENATOR INTERNATIONAL CHILE S.A.

Empresa especializada en carga, embarque y logística 
internacional, donde su principal tarea es la carga aérea 
y marítima, así como la logística y embalajes. Es un socio 
de confianza con el objetivo de tener clientes satisfechos 
a largo plazo, lo que logra gracias a sus servicios perso-
nalizados en transporte de cargas.

www.senator-international.com
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SERHAFEN EXPRESS SPA

Especialistas en desaduanamiento y desconsolidación 
de mercaderías que llegan por vía aérea, con soluciones 
logísticas integrales y competitivas para comercio electrónico 
global. Está a la vanguardia de los avances tecnológicos,  
digitales y sostenibles, con servicios personalizado y de 
calidad.

www.serhafen.com

SITRANS LTDA.

Compañía chilena del ámbito logístico Industrial, del 
grupo Ultramar. Nace para atender los requerimientos 
logísticos del país, y se orienta a importadores y 
exportadores de las compañías navieras. Posee tres 
verticales de negocio: el depósito de contenedores, 
minería y sobredimensión y logística y distribución. 

www.sitrans.cl

SOUTH PACIFIC LOGISTICS SPA

Empresa logística con más de 20 años de experiencia. 
Cuenta con un modelo innovador de administración y 
gestión de cargas de exportación de productos perecibles, 
que facilita la gestión logística de sus clientes. Entre sus 
servicios se cuentan: el transporte marítimo, terrestre y 
aéreo, consideradas la base de su servicio integral.

www.splogistics.com

SPARBER CHILE S.A.

Empresa perteneciente a Sparber Group, especialista en       
logística, transporte multimodal terrestre, marítimo y 
aéreo, fletamentos, logística de almacenaje, distribución, 
despachos de aduanas, seguros, entre otros. Posee más 
de 40 años de trayectoria en su sector y una  vocación 
internacional.

www.sparbergroup.com

TEXAUSTRAL

Terminal Extraportuario Austral de Punta Arenas posee      
operaciones que conectan puntos clave de servicios 
marítimos, terrestres y puertos de contenedores de la 
Región de Magallanes con el mundo, garantizando ahorros 
y minimizando el impacto de realizar transacciones y coordi-
naciones con múltiples proveedores.

www.texaustral.cl

TRAZALOGÍSTICA

NVOCC con más de 10 años de experiencia. Especialistas en 
servicios de distribución y transporte internacional. Cuenta 
con un equipo de expertos con amplia trayectoria en el rubro; 
siendo su principal objetivo brindar un servicio integral de 
excelencia para lograr la satisfacción de sus clientes.

www.trazalogistica.cl 
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TW LOGÍSTICA SPA

Operador logístico 4PL que entrega soluciones inte-
grales a la medida de sus clientes, en servicios de al-
macenaje, carga y descarga, valor agregado, in house y 
distribución. Con más de 20 años de experiencia y más 
de 100 mil m2 de operación, el soporte de 500 colabo-
radores y la confianza de más de 100 clientes, destaca 
por el excelente nivel de servicio e instalaciones. 

www.tw.cl

UCCLOG

NVOCC y freight forwarder líder en la región. Se               
especializa en el transporte internacional de productos 
silvoagropecuarios, y en entregar y servicio integral, 
personalizado e innovador, a través de una oferta de 
soluciones logísticas en transporte marítimo, terrestre 
y multimodal, servicios documentales y de seguros.

www.ucclog.com 

ULOG SOLUCIONES LOGÍSTICAS INTEGRALES 
LTDA. 

NVOCC y freight forwarder de Ultramar, encargado de 
integrar la cadena de transporte marítimo, terrestre, 
bodegaje intermedio, servicio a la carga, entre otros, 
para proveer a los clientes de una solución óptima. Tiene 
como misión convertirse en un partner estratégico para 
buscar alternativas y eficiencias en todo el proceso.

www.ulog.cl

VANGUARD LOGISTICS SERVICES CHILE S.A.

NVOCC y freight forwarder con una red de soluciones 
de transporte de carga marítimo, aéreo y terrestre, y 
cobertura en más de 100 países. Ofrece soluciones de 
transporte, junto a una gama de servicios de almacenaje, 
logística, gestión de inventario, información y servicios de 
consulta.

www.vls-global.com

VISANMAR LOGISTICS 

Freight Forwarder con amplia experiencia en el rubro 
logístico, en especial en Freight Forwarder, en el área 
de customer service. Ha desarrollado la capacidad de 
comprender las necesidades de sus clientes, destacando 
la transparencia y sinceridad a la hora de coordinar sus 
cargas..

www.visanmar.com

YUSEN LOGISTICS CHILE SPA

Proveedor global de logística con más de 55 años de 
experiencia en transporte de carga. Con 400 oficinas a 
nivel mundial, ofrece servicios en Asia, Australia, Europa, 
América del Sur y América del Norte. Especialista en todas 
las partes de la cadena de suministro, en sectores como 
retail, bienes de consumo, entre otros.

 www.yusen-logistics.com 
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XPD GLOBAL 

Posee más de 80 oficinas propias ubicadas en Norte 
América, Latinoamérica, Asia y Europa. Se especializa en 
los servicios de alta coordinación logística, logística sensible 
al tiempo, soluciones a carga crítica. Su propósito es servir 
a industrias especializadas y de manufactura global, y ser su 
aliado estratégico en logística. 

www.xpdglobal.com
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4.2. SOCIOS COLABORADORES ALOG CHILE A.G. 2024

En esta categoría encontramos empresas que, sin ser agentes de carga o empresas dedicadas 
exclusivamente a la logística, desarrollan actividades que se encuentran ligadas y ayudan la 
gestión de éstas, tales como: consultorías en logística, desarrollo de software para la industria, 
venta o arriendo de equipamientos para el movimiento y control de inventarios, integraciones 
tecnológicas para la cadena de abastecimiento, entre otras. 

Respecto de sus beneficios, los Socios Colaboradores pueden asistir con derecho a voz a las 
asambleas de la asociación, mas no poseen derecho a voto. Además, pueden participar en 
todas las actividades que organice la asociación y cuentan con los otros derechos y deberes 
de los Socios Activos, como se establece en los Estatutos Legales de ALOG Chile A.G.

34
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4.2.1. LISTADO DE SOCIOS COLABORADORES 2024

AR SISTEMAS DE ALMACENAJE LIMITADA 

Empresa especializada en diseñar, fabricar, calcular 
e instalar sistemas de almacenaje industrial y racks 
metálicos para todo tipo de cargas, cumpliendo con 
estrictos estándares internacionales. Tiene presencia 
comercial en más de 60 países, entre ellos Chile, donde 
ofrece un servicio adaptado y personalizado a sus 
clientes y al mercado nacional.

www.ar-racking.com/cl/

CARGO COMPASS CHILE

Freight forwarder enfocado en brindar a sus clientes 
servicios flexibles en todos los procesos de transporte 
internacional de cargas, desde el análisis, importación, 
exportación, hasta la elección del medio de transporte 
más adecuado. Además, apoya en procesos aduaneros 
y de seguros, brindando un servicio end to end.

www.cargocompassworld.com

CARGO FREIGHT STATION CHILE S.A.

Empresa chilena con más de 21 años de presencia en 
el ámbito marítimo-portuario, con oficinas en Arica, 
Iquique, San Antonio y Valparaíso para la atención  
integral de freight forwarders y NVOCC. Además, 
brinda servicios de supervisión de desconsolidaciones, 
transbordos, confección de manifiestos de carga y  
tramitación de aclaraciones, entre otros.

www.alog.cl/socios/cargo-freight-station-chile-s-a/ 

CUSHMAN & WAKEFIELD

Empresa líder a nivel global en servicios comerciales 
para el sector de bienes raíces. Ofrece una amplia 
gama de servicios orientados a corporaciones e in-
versores. La compañía se distingue por la excelencia 
en la atención al cliente, regida por estándares de 
calidad internacionales y un equipo de profesionales 
altamente capacitados.

www.cushwakechile.com

DUOC UC FUNDACIÓN INSTITUTO PROFESIONAL

Institución de educación superior técnico profesional 
con presencia en cinco regiones del país. Con más de 
50 años de historia y siete años de acreditación institu-
cional, es un socio estratégico clave para la industria y 
la formación de los futuros profesionales para el rubro 
logístico y el comercio exterior.

www.duoc.cl 

EDITRADE

Empresa con mas de 30 años de experiencia en el       
desarrollo de software para empresas dedicadas al 
comercio exterior; entregando valor a las actividades 
y procesos de la cadena logística. Entre sus servicios 
se cuentan: el desarrollo de software para la  gestión 
aduanera y gestiones relacionadas a la importación y 
exportación.

www.editrade.cl/
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INACAP 

Centro de Formación Técnica con más de 57 años de 
trayectoria y presencia en las 16 regiones de Chile a 
través de sus 30 Sedes (incluyendo su Sede Online y 
su Sede Central). su misión es formar con excelencia 
y compromiso personas íntegras que transforman el 
mundo. 

www.inacap.cl

IRON MOUNTAIN 

Operador logístico con más de 70 años de experiencia; 
en el almacenamiento seguro y eficiente de archivos 
físicos, digitales y otros activos valiosos. Además, apoyan 
la gestión eficiente de información y procesos a lo largo 
de todo su ciclo de vida, protegiendo los datos, garantizando 
la continuidad operativa.

www.ironmountain.com

LEGAL EXPORT

Destacada oficina de abogados especializada en 
brindar asesoría legal de alta calidad en materias de 
comercio internacional, seguros, contratos locales con 
agricultores, aduanas, transporte y logística, litigios y 
arbitraje, comercio internacional, recursos naturales y 
derecho corporativo.

www.legalexport.cl

LEMUSSE

Empresa de servicios de ingeniería especializada en el 
diseño, optimización e implementación de proyectos de 
intralogística y almacenamiento industrial para bodegas 
y centros de distribución de alta exigencia en todo Chile 
y en Latinoamérica. Se centra en brindar soluciones que 
aborden de forma integral los desafíos de sus clientes.

www.lemusse.cl

PACIFIC FEEDER SERVICES S.A. - ATC AVIATION 

Agente general de ventas y servicios de carga y pasajes 
(GSSA), charter broker y representante en Chile de las líneas 
aéreas Aeroméxico, Alitalia, Cargolux Airlines, GOL Linhas 
Aéreas, Korean Airlines y 21 Air. Desde 2018, forma parte de 
ATC Aviation, líder mundial en GSSA de líneas aéreas.

www.atc-aviation.com

SERVICIOS DE CONSULTORÍA ANALYTICS LTDA. 

Proveedor logístico de soluciones tecnológicas para la 
protección de personas, marcas y activos de empresas. 
Posee una oferta de valor enfocada en identificar el 
dolor del cliente y, a través de su modelo que combina 
tecnología y servicios profesionales, genera un plan de 
acción a la medida para disminuir los riesgos de la 
compañía.

www.altoalliance.com
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SONDA 

Empresa de soluciones y servicios TI que tiene como 
propósito contribuir a mejorar la calidad de vida 
de las personas, innovando y agregando valor por 
medio de soluciones tecnológicas que desarrollen 
y transformen el negocio y quehacer de nuestros 
clientes.

www.sonda.com

TERMINAL DE EXPORTACION INTERNACIONAL SPA. 

Almacén extraportuario, con 27 años de trayectoria 
en la entrega de servicios logísticos y aeroportuario, 
posicionandose como un socio reconocido y confiable 
por ofrecer servicios de almacenaje para productos 
hortofrutícolas, congelados, farma y otros servicios de 
descarga para carga seca, animales vivos, entre otros.

www.teisa.cl

TRANSFARMA S.A.

Especialista dedicado exclusivamente a proporcionar 
servicios logísticos de altos estándares para la Industria 
Médica Farmacéutica. Sus pilares fundamentales son 
la calidad, la innovación tecnológica, la seguridad y la 
eficiencia, en todos los aspectos relacionados con el 
servicio que entregamos a nuestros clientes.

www.transfarma.cl

VANDERLANDE

Líder en el mercado mundial y uno de los principales 
proveedores de soluciones de automatización para 
centros de distribución y el mercado de la paquetería. 
Ofrece servicios de automatización logística de valor 
agregado, que permiten hacer frente a los desafíos 
actuales a través de una línea integrada de sistemas 
innovadores, programas de software inteligentes y 
servicios de ciclo de vida.

www.vanderlande.com
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4.3. SOCIOS INDEPENDIENTES ALOG CHILE A.G. 2024

De acuerdo con los Estatutos Legales de 
ALOG Chile A.G. los requisitos para ingresar 
como Socio Independiente son los siguientes:

• Ser persona natural mayor de 18 años.

• No haber sido condenado por crimen o 
simple delito cuya pena merezca pena aflictiva.

• Acreditar que el ejercicio de su oficio, 
profesión o actividad está relacionado al rubro 
logístico y de comercio internacional, y en 
especial, que desarrolla habitualmente alguna 
de las actividades referidas en el artículo 
(CUARTO letra f) del cuerpo estatutario.

• No pertenecer ni tener ningún tipo de 
vinculación, sea como accionista, socio, 
administrador, director, gerente, liquidador, 
apoderado o representante legal; con 
personas jurídicas que tengan actualmente o 
puedan llegar a tener en el futuro, el carácter 
de socios activos de esta asociación.

A continuación, presentamos el listado 
correspondiente a los Socios Independientes 
vigentes al cierre de diciembre de 2024.
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4.3.1. LISTADO DE SOCIOS INDEPENDIENTES 2024

MARCO ORTEGA VALENZUELA

JAVIER URIBE MARTÍNEZ

Ingeniero Civil y MBA de la Universidad Técnica Federico 
Santa María, Diplomado en Dirección Estratégica de Ope-
raciones y Logística de la Universidad de Chile, Además, 
realizó un AMP (Advanced Managment Program) de la Es-
cuela de Negocios de Harvard. Cuenta con más de 17 años 
de experiencia en el rubro logístico, liderando equipos 
comerciales y operativos en empresas globales y locales, 
tales como: DHL Global Forwarding, APL Logistics, Mega-
logística y Bodegas San Francisco.

Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso. Magíster en Derecho, 
con mención en Derecho Civil de la Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso. Además, cuenta con un Diplomado 
en Derecho Aduanero, Universidad FinisTerrae. Respecto a 
su trayectoria profesional destaca su labor en el Servicio 
Nacional de Aduanas de Chile (SNA), institución en la cual 
desempeñó los siguientes cargos: Coordinador y Jefe del 
Departamento Judicial Nacional de la Subdirección Jurídi-
ca (2010 -2016); Subdirector de Fiscalización (2016-2019) y 
Jefe del Departamento Nacional de Subastas y Mercancías 
(2019 – 2020).
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Al cierre del periodo 2024, la asociación 
registró 97 socios afiliados, lo que representa 
una variación porcentual del +7%.

En torno a la participación de socios por 
categoría y rubor, los respectivos desgloses 
se indican en los Gráficos No. 1 y No. 2.
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4.4. EVOLUCIÓN MEMBRESÍA SOCIOS 2024

Gráfico No. 1: Participación de socios 
por categoría

Gráfico No 2: Participación de socios por rubro
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Evolución afiliaciones y desafiliaciones

En tanto, respecto a las afiliaciones, se registró un aumento de 9 (2023) a 15 (2024). Las 
causales indicadas por las 9 empresas que se desafiliaron durante 2024 fueron las siguientes:  
poca participación en la asociación (45%), nueva línea estratégica (22%) y situación económica 
(33%).

Gráfico No. 3. Comparativa afiliaciones y desaafiliaciones periodo 2020 y 2024
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5. HITOS DE LA GESTIÓN GREMIAL 2024

En la búsqueda de dar cumplimiento de su propósito y objetivos estratégicos, ALOG Chile A.G. 
inició su gestión gremial 2024 con un enfoque integrador que apuntaba a ampliar sus niveles 
de representatividad gremial, robustecer su acción y participación en instancias público – 
privadas en las cuales se impulsen o generen iniciativas relacionadas a la actividad logística y 
de comercio exterior a nivel nacional e internacional; y a fortalecer su posición cómo la entidad 
gremial que representa a los actores del ámbito logístico y de comercio exterior chileno ante 
las autoridades atingentes, gremios asociados y la opinión pública.

En este contexto, a continuación, presentamos los principales hitos gremiales del periodo 
medido, según los lineamientos estratégicos descritos.
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5.1. ASAMBLEA ORDINARIA 
ANUAL DE SOCIOS 2024
El jueves 18 de abril de 2024, ALOG Chile 
A.G. celebró su Asamblea Ordinaria Anual 
de Socios, instancia en la cual se relevaron 
los principales hitos de la entidad gremial 
durante 2023 y se efectuó el proceso de 
votación mediante el cual se eligió a cinco 
nuevos miembros del Directorio ALOG Chile 
A.G. para el periodo 2024-2026. En dicha 
instancia, también se desarrolló el proceso 
de consulta apruebo/ rechazo de las Estados 
de Financieros 2023 y del Presupuesto 2024 
de la asociación.

El evento, que se llevó a cabo en el Salón 
Araucano del Hotel Radisson Blu, ubicado 
en la comuna de Las Condes, inició con 
las palabras de bienvenida de la gerente 
general Interina, Ana María Mazza Brink-
Jensen, quien agradeció la confianza del 
Directorio ALOG Chile A.G. respecto de 
su reciente nombramiento como gerente 
general interina de la asociación. Acto 
seguido, Ana María Mazza invitó a la gerente 
general saliente, Cynthia Perisic Ivandic, a 
entregar unas palabras de despedida a los 
representantes de los asociados e invitados 
presentes. 

En su discurso de despedida, Cynthia Perisic 
agradeció la confianza depositada en ella por 
el Directorio y los socios de ALOG Chile A.G. 
durante sus dieciséis años de trayectoria en la 
asociación y relevó algunos hitos alcanzados 
durante su administración.
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5.1.1 CUENTA PÚBLICA PRESIDENTE DIRECTORIO ALOG 
CHILE A.G. 
Continuando con el programa oficial de la 
Asamblea, Ana María Mazza dio paso a la 
presentación del presidente del Directorio de 
ALOG Chile A.G., Sr. Neil Taylor Montgomery, 
quién destacó las principales actividades 
realizadas por la asociación en beneficio de 
sus socios e industria en general.

El Sr. Taylor agradeció los esfuerzos del 
equipo profesional de la asociación en la tarea 
de representar y defender los intereses de la 
industria logística, una actividad económica 
estratégica para el comercio exterior y 
la cadena de abastecimiento nacional. 
Adicionalmente, agradeció a los socios por su 
apoyo y aporte constante para avanzar hacia 
un sector logístico competitivo y transparente. 

Respecto a los hitos de la gestión gremial 2023, 
destacó – entre otros logros – el crecimiento 
del índice de membresía de ALOG Chile 
A.G. respecto a 2022 y la alta convocatoria 
alcanzada en las diversas actividades y eventos 
corporativos desarrollados por la asociación; 
instancias que buscan fortalecer el vínculo 
entre los asociados y aportar en el desarrollo 
de sus respectivos rubros. 

Por otra parte, en relación con los comités de 
trabajo, el presidente indicó que, en 2023, y por 
decisión del Directorio se optó por reformular 
la estructura de los comités gremiales, para 
focalizar los temas e iniciativas a abordar en 
cada instancia; dando paso – posteriormente- 
a un recuento de los principales hitos de los 
comités de trabajo durante dicho periodo. 

En lo relacionado a las Unidades de Servicio 
de ALOG Chile A.G., durante 2023, Neil Taylor 
destacó los avances que la asociación tuvo en 
materia de profesionalización de la industria 
logística nacional, resaltando la labor del 
Organismo Técnico de Capacitación (OTEC) 
ALOG Capacita, que registró un importante 
incremento en la cantidad de alumnos 

capacitados durante el periodo 2023.

Acto seguido, relevó el trabajo realizado 
por el Centro de Evaluación y Certificación 
de Competencias Laborales ALOG Certifica 
-CECCL- en torno al reconocimiento del “saber 
hacer” entre los colaboradores del sector, 
instando a las empresas socias a certificar a 
sus equipos de trabajo, a fin de aportar al 
desarrollo profesional de sus colaboradores y 
avanzar hacia la profesionalización del rubro 
logístico.

Respecto al desempeño de ALOG Consultoría, 
Neil Taylor destacó el desarrollo del estudio de 
análisis y tendencias de la industria logística, 
la encuesta de remuneraciones y beneficios 
de la industria logística y el estudio de 
caracterización del mercado laboral logístico, 
productos permanentes de esta unidad de 
servicio que son un aporte al conocimiento 
de la industria.  

Finalmente, al cierre de su alocución, Neil 
Taylor agradeció a los miembros del Directorio 
de ALOG, por su arduo trabajo en el impulso 
de los objetivos estratégicos de la asociación. 
“Esta forma de trabajar demuestra con hechos 
que la colaboración es fundamental en un 
gremio, ya que en la medida en la que se 
coopere con diversas iniciativas, se informen 
oportunamente los requerimientos de sus 
organizaciones y se participe de las instancias 
que tenemos dispuestas para todos ustedes, 
avanzaremos en robustecer nuestro gremio y 
en generar oportunidades para la industria”, 
puntualizó. 
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5.1.2. PRESENTACIÓN ESTADOS FINANCIEROS 2023 Y 
PRESUPUESTO 2024 
Continuando con el recuento de los principales 
hitos de la Asamblea Ordinaria Anual de 
socios 2024, luego de la cuenta pública del 
Presidente de Directorio ALOG Chile A.G., 
Ana María Mazza dio paso a la presentación 
del Director Tesorero, Ignacio Alcalde Bazán, 
realizado en formato audiovisual, en la cual 
analizó los principales hitos financieros de 
la asociación durante 2023, tomando como 

referencia los resultados de la auditoría 
realizada por la empresa Moore & Landa. 
Al mismo tiempo, informó a los asociados 
respecto de las proyecciones presupuestarias 
de ALOG Chile A.G. para 2024; agregando 
que toda esta información fue enviada a 
las empresas socias para su conocimiento y 
análisis, de forma previa a la realización de la 
asamblea.

5.1.3. PROCESO DE VOTACIÓN PERIODO 2024 - 2026
El Proceso Eleccionario y de Consulta de ALOG 
Chile A.G. 2024 contemplaba los siguientes 
ítems:

1.	Elección del cinco nuevos miembros del 
Directorio ALOG Chile A.G. (50%) para el 
periodo 2024- 2026.

2.	Aprobación / Rechazo de los Estados 
Financieros ALOG Chile A.G. 2023

3.	Aprobación / Rechazo del Presupuesto 
ALOG Chile A.G. 2024

Durante el proceso de votación actuaron como 

veedores Fernando Thauby, Asesor Legal de 
ALOG Chile A.G., Dolores Sáez, designada 
representante de Nexus y Lenin Schiappacasse, 
representante de STLI. 

En torno al proceso eleccionario, de un Padrón 
Electoral de 75 socios (73 socios activos y 2 
socios independientes) se alcanzó un total 
de 44 votos válidamente emitidos, lo que 
corresponde al 58,6% del padrón.

En cuanto a los resultados de la votación, los 
cinco nuevos miembros del Directorio ALOG 
Chile A.G. periodo 2024-2026 electos fueron:

En cuanto a la consulta Apruebo / Rechazo 
de los Estados Financieros de ALOG Chile A.G. 
2023, con un total de 43 votos, este ítem fue 
aprobado. En lo referido a la consulta Apruebo 
/ Rechazo del Presupuesto ALOG Chile A.G. 
2024, este ítem fue aprobado con un total de 
44 votos.

A contar del proceso eleccionario, el Directorio 
de ALOG Chile A.G. quedó conformado, 
además, por los siguientes ejecutivos: 

•	 Francisco Valdivia Leoz, AGUNSA
•	 Raimundo Prieto, BODEGAS SAN FRANCISCO 
•	 Pedro Frioli García, DYC 
•	 Felipe Barison Kahn, SAAM 

•	 Daniela Oliva Pequeño, PLUSCARGO CHILE  

Tras la entrega de los resultados del proceso 
de elección y votación, Ana María Mazza dio 
por finalizada la Asamblea Ordinaria Anual de 
Socios 2024. 

POSTULANTE       

•	 Jorge Nazarala Nazer
•	 Ignacio Alcalde Bazán
•	 Juan Marcos Mancilla Medina
•	 Phillip Schaale Simpferndörfer
•	 Neil Taylor Montgomery

EMPRESA     VOTACIÓN              

•	 MERCADO LIBRE
•	 TW LOGÍSTICA
•	 EMPRESA PORTUARIA DE VALPARAÍSO
•	 SITRANS
•	 PAL LOGISTICS

•	 26 votos
•	 23 votos
•	 20 votos
•	 19 votos
•	 19 votos
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5.2. HITOS GOBIERNO CORPORATIVO

A continuación presentamos los hitos corporativos relacionados a incorporaciones y 
desvinculaciones acontecidas durante el periodo gremial mayo 2024 - abril 2025, en los 
organos que componen ALOG Chile A.G.

Desde el punto de vista del equipo profesional que conforma la Administración de ALOG, el 
ejercicio 2024 se inició con el nombramiento en el mes de abril de Ana María Mazza Brink-Jensen 
como Gerente General Interina. Durante su gestión, Ana María focalizó esfuerzos en potenciar las 
instancias de trabajo existentes, generar nuevas y mantener una estrecha colaboración con socios 
y con organizaciones que conforman la red de colaboración de ALOG.

En el mes de diciembre de 2024 y tras un exhaustivo proceso de selección conducido a partir de 
octubre por la consultora especializada HK Human Capital, el directorio designó a Alexis Michea 
Acevedo como nuevo Gerente General de ALOG. Su perfil profesional tiene un marcado perfil 
técnico, contando con experiencia significativa en el sector transporte y en cargos de liderazgo en 
Chile y el extranjero. Dentro de su experiencia relevante se cuenta un rol clave en la creación tanto 
del Programa de Desarrollo Logístico del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, como 
de la Comisión Nacional para el Desarrollo Logístico (CONALOG).

5.2.1 PRIMERA SESIÓN DIRECTORIO ALOG PERIODO 2024

5.2.2. HITOS ADMINISTRACIÓN ALOG CHILE A.G.

El 16 de mayo, en conformidad con los Estatutos Legales de ALOG Chile A.G., se llevó a cabo la 
1ra. Sesión de Directorio correspondiente al periodo 2024-2025, instancia en la cual se llevó a 
cabo la elección de la Mesa Directiva del Directorio ALOG Chile A.G., cargos que se renuevan 
anualmente tras la celebración de la Asamblea Ordinaria Anual de Socios. Así, la Mesa 
Directiva de la Asociación Logística de Chile para el periodo 2024-2025 quedó conformada 
de la siguiente manera:

DIRECTOR     

•	 Neil Taylor Montgomery
•	 Raimundo Prieto Reyes
•	 Juan Marcos Mancilla Medina
•	 Ignacio Alcalde Bazán
•	 Phillip Schaale Simpferndörfer

CARGO EMPRESA             

•	 PRESIDENTE
•	 PRIMER VICEPRESIDENTE
•	 SEGUNDO VICEPRESIDENTE
•	 DIRECTOR TESORERO
•	 DIRECTOR SECRETARIO

•	 PAL Logistics
•	 Bodegas San Francisco
•	 Empresa Portuaria de Valparaíso
•	 Sitrans
•	 TW Logística

48



49

M
EM

O
RI

A 
AN

U
AL

 A
LO

G
 C

H
IL

E 
A.

G
. 2

02
4|

HITOS DE LA GESTIÓN GREMIAL 2024 |

En línea con lo anterior, a contar del mes 
de diciembre se inició una transformación 
profunda del equipo profesional del ALOG 
Chile A.G., con miras a robustecer sus 
capacidades para re-articular una propuesta 
de valor robusta y comprehensiva a empresas 
socias, tanto desde la gestión gremial concreta 
como desde sus áreas de servicio. 

En este sentido, dos incorporaciones clave 
fueron: Jean Coussy Rodriguez, Administrador 
de ALOG Capacita a contar del 13 de febrero; 
y Bernardo Collao Bolados, Gerente de 
Desarrollo de ALOG Chile A.G. a contar del 20 
de marzo.

ALEXIS MICHEA ACEVEDO
Gerente General 

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
y MSc Transport del Imperial College London. 

Cuenta con una destacada trayectoria profesional, en la cual destaca 
la creación y consolidación del Programa de Desarrollo Logístico (PDL) 
del MTT, una unidad que hoy cuenta con más de 25 profesionales y 
que desempeña un rol central en generación de políticas y proyectos 
de transporte de carga en el país.

JEAN COUSSY RODRÍGUEZ
Encargado ALOG Capacita

BERNARDO COLLAO BOLADOS
Gerente de Desarrollo

Ingeniero en Transportes y Magister en Ingeniería Industrial, con 
más de 20 años de experiencia en la industria logística, marítima 
y portuaria. 

Bajo el rol de Gerente de Desarrollo, tiene por encargo recoger 
lo avanzado en años previos a través del rol de Gestor Gremial, 
potenciándolo para cubrir materias técnicas y normativas propias del 
sector con una mirada de mejora continua, basada en experiencia 
real en operaciones dentro de la industria. Así, la asociación apunta a 
fortalecer sus capacidades ejecutivas tanto en los comités de trabajo 
como en otras instancias de agregación de valor propias de su 
quehacer.

Contador Auditor de la U. de Concepción y MBA con amplia experiencia  
en procesos de certificación y gestión en OTECs de instituciones de 
Educación Superior.

Tiene por encargo actualizar la propuesta de valor en el ámbito de 
la educación continua relevante para la industria logística, ampliar las 
perspectivas de desarrollo del OTEC ALOG Capacita y potenciar el 
Diplomado Internacional FIATA en Gestión de Transporte y Logística.
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5.3. COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO CORPORATIVO

ALOG Chile A.G. tiene entre sus objetivos 
principales: robustecer el vínculo con sus 
asociados y stakeholders, a través de la difusión 
de información crítica y de interés; la realización 
de diversas instancias de relacionamiento 
corporativo; la participación en actividades 

externas relacionadas a su quehacer gremial 
y la aparición en medios de prensa masivos 
y especializados. Considerando lo anterior, 
a continuación, destacamos los principales 
hitos comunicacionales y de relacionamiento 
corporativo durante el periodo 2024. 

5.3.1. DIFUSIÓN
En 2024 se desplegó una estrategia de difusión, empleando diversos canales físicos y digitales, 
la que ha sido categorizada en dos ámbitos: 

•	 Comunicaciones internas: orientadas a socios

•	 Comunicaciones externas: orientadas a la comunidad logística en general, stakeholders 
y la opinión pública. 

5.3.1.1. COMUNICACIÓN INTERNA
A continuación presentamos los ejes temáticos que hicieron parte de este ámbito y sus 
herramientas y canales de difusión: 

EJES TEMÁTICOS

•	 CAMBIOS NORMATIVOS Y ALERTAS 
•	 LEGALES

•	 CONTINGENCIA

•	 CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 
•	 (Servicio Banners)

•	 CAMPAÑAS INFORMATIVAS
•	 (Convenios y beneficios)

•	 EVENTOS PROPIOS 
•	 (Presenciales y online)

•	 EVENTOS EXTERNOS 
•	 (Presenciales y online)

•	 CAMPAÑAS UNIDADES DE SERVICIO 

•	 ALOG CHILE A.G.

HERRAMIENTAS DE DIFUSIÓN CANALES DE DIFUSIÓN            

•	 Comunicados informativos
•	 Documentos PDF

•	 Comunicados informativos
•	 Notas informativas
•	 Mensajes de texto

•	 Comunicados informativos
•	 Posts publicitarios
•	 Banner web

•	 Comunicados Informativos 
•	 Posts publicitarios
•	 Landig page

•	 Comunicados Informativos
•	 Posts publicitarios
•	 Landig Page

•	 Comunicados Informativos
•	 Posts publicitarios

•	 Comunicados Informativos
•	 Posts publicitarios
•	 Videos 

•	 Plataforma mailing
•	 Sitio web corporativo (Sección ALOGteca)

•	 Plataforma mailing
•	 Sitio web corporativo (Sección Noticias)
•	 Grupo Whatsapp Delegados ALOG

•	 Plataforma mailing
•	 Redes sociales corporativas
•	 Sitio web corporativo (Sección Home)

•	 Plataforma mailing
•	 Redes sociales corporativas
•	 Sitio web corporativo (Sección Beneficios)

•	 Plataforma mailing
•	 Redes sociales corporativas
•	 Sitio web corporativo (Sección Actividades)

•	 Plataforma mailing
•	 Redes sociales corporativas
•	 Sitio web corporativo (Sección Actividades)

•	 Plataforma mailing
•	 Redes sociales corporativas
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En torno a la estrategia de difusión de 
comunicación interna, cabe destacar que 
la principal herramienta de difusión es el 
comunicado informativo y el principal canal 
de implementado para su difusión es la 
plataforma de mail masivo; canal que durante 

2024 alcanzó un índice de lectoría del 74,3%.

En esta línea, durante 2024, ALOG Chile A.G. 
envió un total de a 513 comunicados, los 
que, proporcionalmente, consideraron los 
siguientes ejes temáticos:

Gráfico N°6: Comunicados según eje temático

Paralelamente, durante 2024 se reforzó el envío de comunicados a través del grupo de 
WhatsApp “Delegados ALOG”; canal directo que registra 58 miembros.

5.3.1.2.	 COMUNICACIÓN EXTERNA
El 2024 la Asociación Logística 
de Chile, mantuvo activa 
su presencia en medios de 
prensa de cobertura nacional 
y especializados, lo cual se 
tradujo en un total de 49 
apariciones en prensa, en 
formato físico y digital. El 
Gráfico No. 7 muestra la 
desagregación de estas por 
tipo.

Gráfico N° 7. Tipos de apariciones en prensa
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5.3.2. CHARLAS, WEBINARS Y EVENTOS 2024

5.3.2.1. EVENTOS PROPIOS

Durante 2024 ALOG Chile A.G. realizó un total 
de 13 eventos; 7 en formato online y 6 en 
formato presencial. En cuanto a la convocatoria, 
durante el periodo medido los eventos 
presenciales contaron con la participación 

de 277 asistentes, mientras que los eventos 
online contaron con una convocatoria total de 
314 participantes. A continuación, se presenta 
una breve reseña de estas instancias: 

Taller Refrescando los Cargos Tipo de la 
Industria Logística
22 de marzo de 2024

Instancia de trabajo organizada por ALOG   
Chile A.G. junto a los líderes del área de       
gestión de personas de empresas del rubro 
logístico y retail, en la cual se evaluaron las 
características salariales y beneficios laborales 
actuales de los diversos perfiles de cargo del 
rubro operativo, con el fin de estandarizar   
estos perfiles y levantar información para la 
elaboración de la Encuesta de Remuneraciones 
y Beneficios de ALOG Chile A.G. 

Esta instancia fue liderada por: 
•	 María José Palma, Associate Director W&R 
de Willis Tower &Watson.

Webinar Hermes
13 de marzo de 2024

Instancia organizada en conjunto con el Ser-
vicio Nacional de Aduanas, en el cual se anali-
zaron los alcances del sistema de trazabilidad 
de contenedores HERMES; herramienta que 
busca facilitar los procesos de seguimiento 
del tránsito de mercancías en el país vía elec-
trónica.

En este evento virtual, expusieron los siguien-
tes representantes del Servicio Nacional de       
Aduanas:  

•	 Braulio Cubillos, Director Regional Aduana 
Valparaíso.
•	 José Luis Castro, Subdirector de Fiscalización.
•	 Rodrigo Reyes, Encargado de Gestión Ope-
rativa, Departamento de Fiscalización.
•	 Claudio Isla, Departamento de Normas 
Aduaneras.
•	 Marcelo Meléndez, Aduana San Antonio. 

Anualmente, ALOG Chile A.G. organiza y desarrolla una amplia agenda de actividades orientadas 
a responder, exclusivamente, a las necesidades y requerimientos de sus socios.

Estas instancias van desde actividades eminentemente técnicas, tales como capacitaciones 
presenciales y online, hasta eventos de camaradería, orientados al relacionamiento entre los 
diversos actores del sector logístico nacional presencialmente. 
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Webinar Proyecto de ley: Cabotaje 
Marítimo

14 de marzo 2024

Instancia organizada por ALOG Chile A.G., 
junto al Ministerio de Economía, Fomento 
y Turismo y el Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones, en la que se abordaron 
los alcances del proyecto de ley sobre 
cabotaje marítimo que modifica su regulación 
para fomentar los niveles de competencia.

El webinar contó con las presentaciones de 
representantes de ambos ministerios:  

•	 Gonzalo Frigerio, Coordinador 
Departamento Transporte Marítimo, Fluvial y 
Lacustre.  Programa de Desarrollo Logístico, 
MTT.   

•	 María Fernanda Campos, Jefa División 
Competencia y Mejora Regulatoria.  Ministerio 
de Economía.

Desayuno Misión Comercial Sector 
Logístico

25 de abril 2024

Esta jornada, organizada por ALOG Chile 
A.G. en conjunto con ProChile, reunió a 
empresas socias y una delegación de tres 
empresas: Bello Alimentos (Brasil); SGL 
(Argentina); ACargo Partners (Paraguay), 
con el objetivo de crear un espacio de 
networking comercial, de intercambio de 
conocimientos y experiencias de negocio.

El evento contó con la participación de las 
siguientes empresas socias: 
•	 Agunsa
•	 American Container Line Spa
•	 Dynamo Welweit Logistik
•	 FleetUp
•	 Lamaignere Chile 
•	 Rack Rental
•	 Saam Logistics 
•	 Saco Shipping

•	 Sitrans
•	 Sonda 

•	 XPD Global

Webinar Proceso de Acreditación y CASS 
IATA 

19 de noviembre 2024

Instancia organizada por ALOG Chile A.G. junto 
a la Federación Internacional de Transporte 
Aéreo IATA en la que se abordaron temáticas 
como: el rol de IATA en la Industria Aérea y sus 
alcances; los pormenores del Programa IATA 
de Carga y los requisitos y procedimientos del 
proceso de Acreditación IATA y del acceso al 
sistema Cass link IATA 2024.

El webinar contó con las ponencias de los 
siguientes representantes de IATA: 

•	 Helen Kouyoumdjian, Gerente General 
Chile 

•	 Daniel de la Rosa, Gerente de Relaciones 
con la Industria – IATA.

•	 Diana Larrañaga - Jefa de Gobernanza, 
Américas – IATA

•	 Diego Vergara – Gerente Regional de 
Carga, Américas – IATA.

Webinar: Ley 21.713 «Pacto Fiscal» y las 
modificaciones a la normativa aduanera

18 de diciembre 2024 

En esta instancia, organizada por ALOG Chile 
A.G. se abordaron los pormenores y efectos 
operativos de la nueva ley 21.713, cuerpo 
legislativo que apunta al fortalecimiento 
y modernización del Servicio Nacional de 
Aduanas en varios aspectos, entre ellos 
cambios normativos que se materializan a 
través de la Ordenanza de Aduanas. 

El webinar contó con las ponencia de: 

•	 Javier Uribe Martínez, Abogado y experto 
en normativa aduanera. 
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Desayuno Misión Comercial Sector Logístico  - ProChile 
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Celebración fin de año ALOG Chile A.G.

29 de noviembre 2024 

Evento corporativo que reunió a los 
asociados, autoridades y personalidades del 
sector logístico chileno; y que contó con el 
gentil auspicio de: Assekuransa, Bodegas San 
Francisco, Sitrans Ltda. y STLI.

Nuevo liderazgo para la asociación

Durante este evento de camaradería, Neil 
Taylor Montgomery, presidente del Directorio, 
agradeció la gestión de Ana María Mazza, 
como gerente general interina de la entidad, 
destacando su impecable desempeño y 
compromiso durante sus ocho meses en el 
cargo. 

Posteriormente, el presidente de ALOG 
Chile A.G., anunció la designación de Alexis 
Michea como nuevo gerente general de la 
ALOG Chile A.G. agregando que “confiamos 
plenamente en que esta nueva etapa estará 
marcada por un liderazgo sólido y orientado 
al fortalecimiento de nuestra asociación y de 
la industria logística de Chile”.

Premios anuales de la Industria

Además, como es tradicional, durante el 
encuentro anual se entregaron los premios 
“Empresas Destacadas de la Industria Logística 
Chilena”, reconocimiento que tiene por 
objetivo destacar el trabajo y aporte de sus 
empresas socias al desarrollo y competitividad 
de la industria logística chilena e incentivar a 
las compañías a que implementen iniciativas 
innovadoras que potencien al rubro.

En su versión 2024, al cumplir 20 años de 
existencia, el premio se reformuló dando paso 
a un nuevo formato en el cual se premiaron 
cuatro categorías: Innovación para la Logística; 
Logística Sustentable y Sostenible; Impacto 
Social y Desarrollo de los Colaboradores 
(Internos, Externos y Futuros). 

Al cambio de formato de premiación se sumó 
el rediseño del galardón; el que fue diseñado 

-en exclusiva para ALOG Chile A.G.- por la 
escultora nacional, Lorena Olivares.

Los ganadores de los Premios Empresas 
Destacadas de la Industria Logística Chilena 
2024 fueron las siguientes empresas :

•	 Premio Innovación para la Logística:
•	 Ganador: Ceva Logistics
•	 Iniciativa: Optimización de procesos de 
inventario con Inteligencia Artíficial. 

•	 Premio Logística Sostenible y Sustentable: 
•	 Ganador: Sitrans.

•	 Iniciativa: Terminales verdes

•	 Premio Impacto Social: 
•	 Ganador: DUOC UC.

•	 Iniciativa: Apertura sede DUOC Arauco.

•	 Premio Desarrollo de los 
Colaboradores: 
•	 Ganador: DUOC UC.
•	 Iniciativa: Programa de formación logística 
dual para futuros colaboradores logísticos.

Finalmente, la administración ALOG Chile A.G. 
entregó el Premio Empresa Socia Destacada”, 
galardón que se otorga en reconocimiento 
a un asociado que demuestre un apoyo 
y compromiso constante con las diversas 
iniciativas desplegadas por la entidad. 

Así, este año el premio se otorgó a STLI, 
galardón que fue recibido por su gerente 
general, Lenin Schiappacasse Alegría, de 
manos de Ana María Mazza. 

Escanee el Código QR y acceda a las imágenes 
del evento: 
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Celebración Fin de Año ALOG Chile A.G.
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5.3.2.2 PATROCINIO DE EVENTOS DE SOCIOS

Durante 2024, ALOG Chile A.G. patrocinó 9 
eventos de socios, prestando su colaboración 
en los procesos de convocatoria y publicidad, 
logrando una convocatoria total para dichos 
eventos de 349 asistentes. 
A continuación, se presenta una breve reseña 
de algunas de estas instancias:

Conversatorio “Los retos de los nuevos 
profesionales de la logística” 
04 de septiembre de 2024 
En el marco de la incorporación de Inacap, 
como socio colaborador de ALOG Chile A.G., 
se realizó este evento presencial; instancia en 
la que participaron importantes ejecutivos de 
la industria logística, quienes compartieron 
valiosos conocimientos y experiencias con 
los alumnos del recinto educacional. Los 
panelistas de este conversatorio fueron: 
•	 Jorge Nazarala Nazer, Gerente de 
Operaciones de Mercado Libre
•	 Tomás Izcúe, Gerente General de TW 
Logística
•	 Alexander Czischke, Gerente General de 
IMOLOG
•	 Patricio Martínez, Gerente de Recursos 
Humanos de Ceva Logistics
En la oportunidad los expertos resaltaron la 
importancia de competencias clave como: 
la adaptabilidad a los cambios, el trabajo en 
equipo, la autogestión y la autoformación; 
para que los nuevos profesionales logísticos 
puedan crecer en el rubro logístico.

Seminario “Seguridad Integral 360 del 
Futuro”
05 de septiembre 2024
Bajo el lema “Avanza con Inteligencia 
Artificial”, Sonda, empresa socia de ALOG 
Chile A.G. desarrolló este evento presencial 

en el cual se realizaron exposiciones de alto 
nivel relacionadas a las últimas tendencias 
tecnológicas que están revolucionando la 
seguridad en todos los ángulos. El evento, 
patrocinado por ALOG Chile A.G. ahondó en 
las siguientes temáticas:

•	 Centros de control inteligentes.

•	 Seguridad perimetral desde el aire.

•	 Gemelos Digitales

•	 Seguridad integrada y control de acceso 
inteligente.

•	 IA para apoyo a la conducción: más allá del 
volante.

Desayuno “Bodegas, almacenamiento y 
operaciones logísticas”

05 de noviembre de 2024 

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de 
operaciones logísticas seguras, Legal Export, 
empresa socia de ALOG Chile A.G. desarrolló 
este evento presencial, especialmente 
enfocado a empresas de bodegaje, 
almacenistas y operadores logísticos, en el 
cual se abordaron las siguientes temáticas: 

•	 Marco regulatorio y responsabilidad legal 
en la operación de bodegas.

•	 Gestión de carga peligrosa: normas y 
análisis de casos.

•	 Operación de mercancías perecibles: 
desafíos legales y requisitos de documentación 
para un transporte seguro.

•	 Casos fortuitos y fuerza mayor en la 
logística.

•	 Ley 21.632: cambios relevantes en materia 
de contrabando.
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Conversatorio “Los Retos de los nuevos profesionales de la logística”

Seminario “Seguridad integral 360° del 
futuro”

Desayuno “Bodegas, almacenamiento y 
operaciones logísticas”
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5.3.2.3. PATROCINIO DE EVENTOS EXTERNOS

Durante 2024, ALOG Chile A.G. participó en 26 
eventos externos, 12 de los cuales patrocinó 
a nivel publicitario, obteniendo con ello 
beneficios y descuentos para sus asociados. 

A continuación, se presenta una breve reseña 
de algunas de estas instancias:

Logistec Show 2024

15 y 16 de mayo de 2024

En su octava versión, esta destacada instancia 
ferial convocó – en sus dos jornadas- a 
más de 4 mil asistentes; quienes tuvieron la 
oportunidad de conocer in situ, los principales 
avances tecnológicos del mercado para 
la industria logística y una amplia gama de 
servicios de tercerización logística y bodegaje, 
entre otros. 

El encuentro ferial contó con la participación 
de 75 empresas expositoras, entre las cuales 
se contó ALOG Chile A.G. Además, en el marco 
del evento se desarrolló un ciclo de charlas con 
importantes relatores que fueron ahondando 
en distintas temáticas que mueven hoy al 
sector y que genera interés para apuntar al 
desarrollo futuro de la logística y la cadena de 
suministro nacional y global. 

Encuentro de Logística y Comercio 
Exterior - Enloce 2024 

22 de agosto de 2024

Como ya es tradición, ALOG Chile A.G. 
participó en el encuentro ferial ENLOCE 2024, 
evento que se llevó a cabo en el Terminal de 
Pasajeros de Cruceros en Valparaíso.

Durante la jornada, ALOG Chile A.G. tuvo 
la oportunidad de conectar con empresas 
líderes del sector marítimo portuario, 
compartir conocimientos con expertos del 
comercio exterior y proveedores de servicios 

logísticos portuarios del país.

En su versión 2024, Ana María Mazza, Gerente 
General Interina de ALOG Chile A.G. tuvo una 
destacada participación como moderadora 
en el primer bloque de conversatorios, 
inaugurando la jornada con el tema 
“Comercio exterior mirando al futuro”, junto 
a reconocidos expositores como Roberto 
Darrigrandi, Guillermo Holzmann, Franco 
Gandolfo y Daniel Fernández, con los cuales 
exploró ideas visionarias sobre el futuro del 
comercio exterior.

Encuentro INFRA CHILE 2024

04 de diciembre de 2024

Más de 500 personas asistieron al seminario 
Infra Chile 2024, “Infraestructura para una 
Logística sustentable al 2050” organizado por 
el Consejo de Políticas de Infraestructura (CPI), 
el Ministerio de Obras Públicas, el Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones, y 
Conecta Logística; instancia que contó con la 
participación de importantes personalidades 
del mundo político, entre ellos: el expresidente 
Eduardo Frei, la ministra de OO.PP., Jéssica 
López, y Juan Carlos Muñoz, ministro de 
Transportes y Telecomunicaciones. 

En este importante foro, ALOG Chile A.G. 
tuvo una participación protagónica, a 
través de la representación de su Primer 
Vicepresidente, Raimundo Prieto, quien 
–durante su intervención- subrayó la 
importancia de la infraestructura logística 
para mejorar la competitividad de Chile; 
identificando las brechas existentes y 
proponiendo oportunidades de mejora en 
los tres eslabones clave de la cadena logística: 
frontera, transporte doméstico y almacenaje/
distribución. 
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Seminario Infra Chile 2024 

Encuentro Logística y Comercio Exterior - Enloce 2024
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5.3.3 SITIO WEB ALOG

El sitio web de ALOG Chile A.G. (www.alog.
cl) tiene por objetivo promover y fortalecer 
el quehacer de la asociación, comunicar de 
forma transparente su nivel de representación, 
identificando a sus miembros, su gobierno 
corporativo y unidades de servicio, además 
de ofrecer servicios e información relevante y 
exclusivo para sus asociados.

Según las métricas levantadas durante el 
periodo 1 enero – 31 diciembre 2024, se 
registraron 16.997 nuevos usuarios en el sitio, lo 
que representa una variación marginal respecto 
a 2023 (año en el que se registraron, 17.280 
nuevos usuarios).

El promedio de visitas mensuales fue de 46 
mil vistas, con un 71,5% de interacciones y una 
tasa de rebote del 38,2%, con un promedio de 
permanencia del 2,1 Min/Seg. (2)

5.3.4. REDES SOCIALES ALOG CHILE A.G.

al cierre de 2024, ALOG Chile A.G. consolidó 
su estrategia en redes sociales, compuesta por 
cuatro cuentas corporativas; dos de ellas en la 
red LinkedIn y dos en la red Instagram.

En términos cuantitativos, las cuentas de redes 
sociales de ALOG Chile A.G. se comportaron de 
la siguiente manera:

•	 El perfil individual de la asociación en LinkedIn, 
en 2024 creció en un 2,4%, respecto de 2023, lo 
que equivale a 264 nuevos seguidores.

•	 El perfil empresa de la asociación LinkedIn en, 
en 2024, creció en un 36%, respecto de 2023, lo 
que equivalente a 2.212 nuevos seguidores.

•	 El perfil empresa de la asociación  en 
Instagram, @alog_chile, en 2024, creció en un 
99%, respecto de 2023, lo que equivale a 475 
nuevos seguidores.

•	 El perfil empresa de ALOG Capacita de 
Instagram, @alog_capacita, en 2024, creció en 
un 73%, respecto de 2023, lo que equivale a 100 

nuevos seguidores.

Cabe destacar que los resultados obtenidos son 
orgánicos, sin utilización de herramientas pagas. 

A partir de lo expuesto, al cierre de 2024, 
ALOG Chile A.G. alcanzó en todas sus redes 
sociales un total de: 22.370 seguidores, un 17% 
más que los registrados al cierre de 2023. 

22.370
seguidores 

2. La Tasa de Rebote se refiere al porcentaje de visitantes de un sitio web que abandonan la página después de ver solo una página, sin 
interactuar más con el sitio. Es una métrica importante para evaluar la efectividad de un sitio web y la experiencia del usuario. En general, 
una tasa de rebote entre el 26% y el 40% se considera óptima.

PERFIL INDIVIDUAL 
11.042 seguidores 

@ComunicacionesALOGChileA.G.

PERFIL EMPRESA: 
9.787 seguidores 

@Asociación Logística de Chile A.G.

PERFIL EMPRESA: 
1.305 seguidores 

@alog_chile 

PERFIL EMPRESA: 
236 seguidores 

@alog_capacita
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5.3.	HITOS DE LOS COMITÉS DE ASOCIADOS ALOG CHILE 
A.G. 2024
Durante el período 2024, la principal instancia de colaboración con asociados fueron los 
Comités de Trabajo.

5.3.1. ESTRUCTURA DE LOS COMITÉS DE TRABAJO 2024

COMITÉ               

Comité de Comercio Exterior
*Este Comité desarrolla su acción 
en base a tres subcomités:
•	Subcomité Aéreo
•	Subcomité Marítimo Aduanero
•	Subcomité Terrestre

Comité de Seguridad Logística

Comité de Personas

Comité de Bodegaje y           
Almacenamiento Logístico

Contribuir a la competitividad y optimización 
del comercio exterior chileno a través del 
desarrollo de iniciativas público - privadas 
junto a los respectivos reguladores, y  
difundiendo buenas prácticas y tendencias 
de la cadena de suministro.

Avanzar en la prevención de delitos que 
afectan al sector logístico, generando 
instancias de colaboración que permitan 
compartir buenas prácticas  y difundir 
tendencias y tecnologías relacionadas 
a la seguridad; impulsando iniciativas 
público-privadas junto a la autoridad.

Entregar valor en materia de capital 
humano, mediante el seguimiento regulatorio;  
el desarrollo de datos del mercado laboral
logístico; capacitación y certificación de 
capital humano; socializando buenas 
prácticas y tendencias del mercado.

Contribuir a la optimización del rubro de 
almacenamiento logístico, bodegaje y 
desarrollo inmobiliario industrial, a través 
del trabajo y vinculación público-privada; 
el seguimiento normativo; la generación 
de datos y la socialización de buenas 
prácticas y tendencias del sector.

•	Haydeé Riquelme
 Subcomité Aéreo
•	Javier Uribe 
Subcomité Marítimo- Aduanero
•	Lenin Schiappacasse 
Subcomité Terrestre

Raimundo Prieto

Marco Ortega

Fernando García

OBJETIVO         PRESIDENTE              
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5.4.2.	 TRABAJO COMITÉS DE ASOCIADOS 2024

Gráfico N° 8. Desglose de reuniones de comités de trabajo ALOG Chile A.G.

A continuación se presenta un resumen del quehacer de cada comité durante 2024.

En el período abril de 2024 a marzo 2025 se llevaron a cabo un total de 71 reuniones. El Gráfico 
No. 11 muestra el desglose de este total entre los distintos comités.

5.4.2.1. COMITÉ DE COMERCIO EXTERIOR

El Comité de Comercio Exterior estructura su trabajo en función de 3 ejes, los cuales agrupan 
iniciativas específicas según se muestra en la siguiente tabla resumen.

EJE AÉREO

EJE MARÍTIMO ADUANERO

EJE TERRESTRE

1.  Apoyo y difusión Plan de Logística Colaborativa.
2. Continuidad Sistema Multipuerto SAG.
3. Equiparación de agencias acreditadas y no acreditadas debido a asociación 
con aerolíneas certificadas.
4. Incumplimiento de pagos por parte de clientes exportadores morosos.

5. Cargas en Rezago en zonas primarias
6. Plazos de Manifestación Aduanera
7. Designación de Terminales 
8. Capacitaciones a la autoridad fiscalizadora.

INICIATIVAS COMITÉ COMERCIO EXTERIOR

9. Difusión de iniciativas del Programa de Desarrollo Logístico  para el modo 
terrestre
10. Repositorio web robos a la carga en tránsito.
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1.	Apoyo y difusión del Plan de Logística 
Colaborativa 2024-2025

Durante 2024, el subcomité aéreo apoyó la 
difusión del Plan de Logística Colaborativa (PLC), 
una instancia público-privada, impulsada por el 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 
y el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 
que tiene como objetivo facilitar el transporte 
de mercancías durante la temporada alta, 
enfocándose en la continuidad operacional y 
en las necesidades particulares de diversos los 
polos logísticos del país.

En esta versión del PLC, para la temporada 
alta 2024-2025, se mantuvo la incorporación 
del sistema logístico del aeroportuario Arturo 
Merino Benítez y el sistema fronterizo de Los 
Andes, polos logísticos de suma relevancia para 
el movimiento de mercancías en el país. 

A través de su participación en esta instancia, 
ALOG Chile A.G. marca presencia y continúa 
reforzando la coordinación de la cadena de 
suministro, invitando continuamente a sus socios 
y a la comunidad a participar de las mesas de 
coordinación territorial, considerando el polo 
logístico en el cual se emplazan sus operaciones.

2.	Continuidad operativa Sistema 
Multipuerto SAG

Durante 2024, el subcomité Aéreo se reunió con 
personeros del Servicio Agrícola Ganadero en el 
Aeropuerto Internacional AMB a fin de plantear 
las preocupaciones respecto a la continuidad del 
sistema Multipuertos y el manejo de certificados 
en línea en caso de una caída del sistema 
informatico.

Ante la posibilidad de que este tipo de 
interferencias suceda, la autoridad indicó que 
existe la opción de generar los certificados 
manualmente y proceder a firmarlos; y una  
vez que el sistema esté operativo nuevamente, 
se podrán ingresar estos certificados para que 
queden en regla. Esta información fue difundida 
a los asociados permanentemente, ante fallas 
del sistema informático. 

3.	Equiparación de agencias acreditadas 
y no acreditadas debido a asociación con 
aerolíneas certificadas.

Durante 2024, el subcomité Aéreo analizó 
la reciente disposición que permite que las 
agencias no acreditadas operen bajo el auspicio 
de aerolíneas que poseen la certificación 
correspondiente. Esta equiparación plantea un 
desafío significativo en cuanto a la igualdad 
de condiciones en el mercado. Mientras que 
las agencias acreditadas están obligadas a 
mantener un riguroso Programa de Seguridad 
y completar todos los cursos exigidos por la 
DGAC, las no acreditadas pueden beneficiarse 
de esta asociación sin necesidad de cumplir con 
los mismos estándares. Esto no solo erosiona la 
confianza en la seguridad y calidad del servicio, 
sino que también genera altos costos adicionales 
para las agencias acreditadas, que deben asumir 
los gastos de cumplimiento de los requisitos 
regulatorios.

Esta temática seguirá siendo parte del itinerario 
de trabajo del subcomité a fin de visibilizarlo 
ante las autoridades correpondientes. 

4.	Incumplimiento de pagos por parte de 
clientes exportadores moroso

El  subcomité, durante 2024, relevó la 
problemática de los clientes exportadores 
morosos que no cumplen con los pagos de fletes 
aéreos a las agencias de carga; situación que 
vulnera los intereses de las agencias de carga, ya 
que, como intermediarios entre los exportadores 
y las aerolíneas, asumen la responsabilidad y el 
riesgo en caso de fletes impagos. 

Así, se definió involucrar a IATA en esta 
problemática, ya que son los encargados 
de normar los pagos entre las aerolíneas y 
los agentes de carga, a fin de colaborar para 
desarrollar un sistema que garantice el pago 
de los fletes aéreos desde los exportadores 
hasta las agencias, asegurando así la viabilidad 
financiera de las operaciones y protegiendo 
a los freight forwarders de posibles eventos 
adversos relacionados con los pagos.
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5. Cargas en rezago en zonas primarias: 

Junto a las empresas socias del rubro 
extraportuario, el Comité de Comercio Exterior 
abordó la problemática de cargas rezagadas, 
un desafío de gran relevancia para el sector, 
principalmente debido a los costos operativos 
que implica la mantención de mercancías en 
recintos de depósito aduanero y almacenes 
extraportuarios por largos periodos de tiempo, 
principalmente debido a ineficiencias en 
procesos administrativos. 

En este marco, los representantes del Comité 
participaron junto a representantes del Servicio 
Nacional de Aduanas y de la Dirección Regional 
de Aduanas en Valparaíso, de un Plan Piloto para 
abordar las cargas en rezago, a fin de buscar 
soluciones a la problemática junto con los 
actores y reguladores que inciden directamente 
en ella.  

Esta iniciativa, se enmarca en la agenda “Pro 
Crecimiento”, anunciada en diciembre de 2023 
por el Gobierno que, a través del Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo, ha mandatado 
al Servicio Nacional de Aduanas a mejorar 
la eficiencia de este proceso administrativo 
asociado al comercio exterior. 

A fin de visibilizar la problemática ante la 
máxima autoridad del ente fiscalizador, ALOG 
Chile A.G. en colaboración con el Foro Logístico 
de Valparaíso y la Comunidad Logística de 
San Antonio desarrollaron un levantamiento 
de información entre los actores del rubro 
extraportuario, a partir de lo cual se elaboró el 
Informe “Situación de las Cargas Rezagadas y 
Retenidas en la Región de Valparaíso”.   

El informe fue presentado a la directora 
nacional de Aduanas, Alejandra Arriaza y a su 
equipo técnico el 12 de noviembre; en él se 
propuso crear una mesa de trabajo dedicada 
a la problemática de mercancías rezagadas y 
retenidas, para lograr una mayor activación de 
los procesos de salida (subasta, donaciones, 
destrucciones) de estas cargas.  

Finalmente, en enero de 2025 se hizo llegar a 
la directora nacional una propuesta de trabajo 
bimensual para activar el trabajo público privado 
en post de resolver el tema descrito.

6. Plazos de manifestación Aduanera 

Con fecha 15 de mayo de 2024, los miembros 
del Comité de Comercio Exterior – Eje 
Marítimo Aduanero recibieron la Resolución 
Administrativa 1909/150524, emanada desde la 
Subdirección Técnica (SDT) del Servicio Nacional 
de Aduanas, documento que indicaba que, de 
las 30 propuestas de trabajo presentadas por 
los diversos actores gremiales con operaciones 
de comercio exterior, se seleccionaron siete 
iniciativas o medidas para desarrollar en los 
años dos y tres de gestión de la Subdirectora 
Técnica, Gabriela Landeros. Así mismo, la 
SDT ordenó la designación de funcionarios 
para conformar equipos de trabajo, con las 
capacidades necesarias para abordar las 
medidas seleccionadas. 

Con el propósito de efectuar un correcto y 
adecuado análisis de las propuestas, mediante 
el Oficio Ordinario N° 004889, la SDT solicito 
a ALOG Chile A.G. dar respuesta a consultas 
técnicas que fueron abordadas por el comité. 

Tras el necesario trabajo de levantamiento y 
análisis de información dispuesto por la SDT, con 
fecha 8 de octubre se remitió un documento 
técnico con la postura de la asociación. 

Cabe destacar que el documento técnico 
no sólo incluyó la casuística de los plazos de 
manifestación marítima, sino también, un 
anexo referido a la casuística de los plazos de 
manifestación para la importación aérea.  

A partir de lo expuesto, respecto a los plazos de 
manifestación, el objetivo de cara a la gestión 
2025 será lograr el cumplimiento pleno de lo 
contenido en las Resoluciones Exentas: 2098 
/ 10.4.2015 y 7591/01.10.2012, normativas que 
disponen plazos y condiciones sobre el almacén 
al cual debe manifestarse la mercancía cuando 
éste no ha sido designado por el consignatario.
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También, cabe destacar el envío de una 
propuesta por parte de ALOG Chile A.G. 
respecto a modificación normativa realizada 
a Aduanas RM para mejorar el mecanismo 
de plazos de manifestación de carga aérea. 
Esta medida se apoya en el Convenio de 
Desempeño Colectivo de la Dirección 
Regional de Aduanas, lo cual otorga un grado 
de formalidad a la iniciativa.  

7.	 Designación de Terminales 
ALOG Chile A.G. realiza presentación a la Sub-
Dirección Técnica la Dirección Nacional de 
Aduanas, señalando que algunas compañías 
navieras designan almacenista, previo a que 
el FFW les indique el almacén que determina 
el consignatario. 

ALOG Chile A.G. indicó también, que el 
problema se evidencia en el plazo de las 96 
horas, es decir, cuando el FFW debe hacer un 
cambio a través de la naviera. Por lo tanto, 
hay que pagar cartas de aclaración, caídas 
a piso, movimientos portuarios, etc. en 
circunstancias que ellos consideran que hay 
que tener un flujo de operación, en el que se 
entiende que los almacenistas, deben recibir 
esa información con anticipación, para evitar 
extra-costos. 

Finalmente, la Sub-Dirección Técnica aceptó 
trabajar en la revisión de esta iniciativa en 
conjunto con la sub-direcciones de fiscalización 
y jurídica, además de agentes de aduana y 
navieras.

8.	Capacitación para la autoridad 
fiscalizadora 
A solicitud de la SDT del Servicio Nacional 
de Adunas, los miembros del Eje Marítimo 
Aduanero de Comité de Comercio Exterior 
desarrollaron y ejecutaron dos capacitaciones 
a los funcionarios de la entidad relacionadas a 
la realidad operativa de los Freight Forwarders.  

La primera capacitación se realizó en formato 
presencial, el 1 de julio en las dependencias de la 
Aduana en Valparaíso y la segunda capacitación 
se realizó el 8 de agosto en formato virtual. 

Ambas capacitaciones fueron realizadas por el 
presidente de ALOG Chile A.G., Neil Taylor.  

Con esta iniciativa se busca fortalecer el vínculo 
público- privado y actualizar a los funcionarios 
de la entidad fiscalizadora respecto de los 
escenarios operativos y normativos que rigen 
el actuar del rubro Freight Forwarder en Chile. 

8.	Difusión de iniciativas del Programa 
de Desarrollo Logístico  para el modo 
terrestre
A través del Eje Terrestre del Comité de Comercio 
Exterior, en junio de 2024 se comprometió el 
apoyo permanente de ALOG Chile A.G. al PDL, 
en la difusión de las diversas iniciativas que 
desarrolla la instancia, específicamente aquellas 
ligadas al transporte terrestre de mercancías, 
lideradas por Carolyn Tapia, Coordinadora de 
Transporte Camionero y Facilitación. 

En esta línea, Tapia solicitó apoyo en la difusión 
de las siguientes materias: 

•	 Procesos de Homologación de Licencias de 
Conducir de Extranjeros (Ejecutada) 

•	 Estrategia Nacional de Distribución de 
Ultima Milla.  

•	 Oportunidades de Capacitación de Choferes 
en Licencia A4 y A5.  

9.	Repositorio web robos a la carga en 
tránsito 
Uno de los desafíos actuales más agudos para 
las operaciones logísticas es el robo de cargas 
en carreteras e instalaciones. Por ello, el comité 
incorporó dentro de su planificación el objetivo 
de desarrollar herramientas de reportería y 
estadística de hechos delictuales como los 
indicados.

Con este objetivo en mente, desde agosto de 
2024 los miembros del Eje Terrestre del Comité 
de Comercio Exterior han venido trabajando 
en el desarrollo de una herramienta web que 
permita a los usuarios, víctimas de este tipo de 
delitos informar rápida, oportuna y fácilmente 
la ocurrencia de robos a la carga en tránsito o 
en recintos logísticos. 
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1.	Participación en Mesa Consultiva de la 
Subsecretaría de Prevención del Delito

En 2024, la Subsecretaría de Prevención del 
Delito (Subprevdelito) convocó a ALOG Chile 
A.G. a ser parte de una mesa consultiva 
para la implementación de la nueva Ley de 
Seguridad Privada (Ley N° 21.659). El objetivo 
principal de esta instancia es trabajar en la 
elaboración del reglamento que permitirá la 
habilitación de la ley. 

En esta instancia, ALOG Chile A.G. fue 
representada por Raimundo Prieto, presidente 
del Comité de Seguridad. En ella, participaron 
- además- representantes de diferentes 
gremios de la industria de la seguridad 
privada.

En la primera sesión del 3 de abril,  se informó 
a los participantes sobre el proceso de 
elaboración del reglamento y los plazos que 
se han establecido por parte del gobierno; 
Mientras que en las sesiones subsecuentes se 
informaron avances en la materia.  

En resumen, la mesa consultiva tiene como 
objetivo facilitar la implementación de la 
nueva ley de seguridad privada, involucrando 
a los diferentes actores para asegurar un 
proceso de elaboración del reglamento 
transparente y efectivo.

2.	Proyecto SITIA e identificación de 
prófugos en recintos logísticos

A contar de mayo de 2024, el Comité de 
Seguridad Logística fue convocado por la 
Subsecretaria de Prevención del Delito del 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública,  
a fin de dar a conocer los alcances del 
Sistema Integrado de Teleprotección con 
Inteligencia Artificial (SITIA);  un compromiso 
del Gobierno del Presidente Gabriel Boric que 
tiene como objetivo interconectar cámaras y 

pórticos lectores de patente de diferentes 
instituciones tanto públicas como privadas, 
a fin de detectar eventuales situaciones de 
riesgo, resguardando en todo momento la 
privacidad y los derechos fundamentales de 
las personas.

Tempranamente, los miembros del 
comité comprometieron su apoyo a SITIA, 
participando en pruebas piloto. Sobre esta 
base, desde el Comité de Seguridad se 
propuso trabajar en ampliar el uso de esta 
tecnología, hacia la detección e identificación 
de prófugos o personas requeridas por la 
justicia en recintos industriales logísticos.

En línea con lo anterior, según lo informado por 
la Subsecretaría de Prevención del Delito, en 
diciembre pasado, actualmente, este sistema se 
está implementando de manera piloto en las 
comunas agrupadas en la Fiscalía Centro Norte 
de la Región Metropolitana, con foco en la 
búsqueda de personas desaparecidas, prófugos 
de la justicia y detección de vehículos con el 
encargo por robo; acciones que en las que el 
Comité de Seguridad se encuentra trabajando 
activamente. 

5.4.2.2. COMITÉ DE SEGURIDAD LOGÍSTICA
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5.4.2.3. COMITÉ DE GESTIÓN DE PERSONAS

Webinar Ley Karin

El Comité de Gestión de Personas estableció 
como su objetivo primordial para su gestión 
2024 identificar las legislaciones laborales que 
entrarían en vigor durante el periodo y que 
representarían importantes desafíos respecto 
a su implementación. 

En esta línea, durante el mes de mayo el comité 
determinó la realización de una encuesta 
de opinión entre los socios de ALOG Chile 
A.G. a fin de establecer aquellos aspectos 
de la Ley Karin en las que requirieran apoyo 
o capacitación; todo ello con el objetivo de 
realizar un Webinar que aportara valor al 
gremio. 

En consecuencia, tras la realización de la 
encuesta se determinó el martes 13 de 
Agosto se realizaría el webinar. Se confirma, 
para estos efectos, la participación de Pablo 
Palacios, abogado laboral y socio de Bofill Mir 
como orador de la capacitación. 

Las temáticas abordadas en dicho webinar 
fueron las siguientes: 

•	 Consecuencias de la Ley. ¿Qué significa 
para la empresa cumplir la norma? poniendo 
énfasis en los nudos críticos de la normativa 
y efectos positivos para las empresas en la 
implementación de la norma. 

•	 Indicar plazos para poner en marcha 
obligaciones que la ley impone a las empresas.

•	 Entregar orientación respecto de la 
elaboración de los protocolos de prevención.

•	 Brindar consejos respecto a cómo se 
debe comunicar a los colaboradores los 
pormenores de la Ley Karin. 

Finalmente, el día 13 de agosto se llevó a 
cabo el webinar “LEY KARIN. Cambio Cultural 
y Buenas Prácticas a Considerar”; el evento 
contó con la asistencia de 56 participantes. 
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En julio de 2024, ALOG Chile A.G. convocó a 
los principales actores del ámbito inmobiliario 
industrial y operadores logísticos, socios 
y no socios, para hacerlos partícipe de la 
inauguración del “Comité de Bodegaje y 
Almacenamiento Logístico”, instancia de 
trabajo que busca relevar y trabajar a nivel 
gremial las principales problemáticas que 
afectan a este sector.

En la primera sesión de trabajo, Raimundo 
Prieto, en su calidad de Vicepresidente de 
ALOG Chile A.G. presentó a la audiencia las 
características fundantes de la asociación, 
sus representados, propósito, misión, visión 
y esquema de trabajo gremial; al tiempo que 
relevó la importancia de crear este espacio de 
representatividad para el sector inmobiliario 
industrial. 

Por su parte, los ejecutivos presentes 
identificaron las principales problemáticas del 
sector, de cara a establecer un plan de trabajo 
para el naciente comité. Los temas más 
relevantes planteados por la audiencia fueron:  

1.	Burocracia y problemas en la permisología 
y tramitología para el desarrollo de proyectos 
inmobiliarios. 

2.	Alza de costos en seguros para proyectos 
inmobiliarios industriales.

3.	Costos y burocracia en la tramitación de 
patentes y otras normativas que afectan a 
bodegas, proyectos inmobiliarios y clientes. 

4.	Discrecionalidad en la obtención de 
permisos de impacto medio ambiental. 

5.	Necesidad de regular el comercio ilícito 
circundante en el perímetro de bodegas. 

6.	Necesidad de conocer y promover temas 
de sustentabilidad y sostenibilidad en la 
industria del bodegaje. 

7.	 Necesidad de visibilizar el mercado del 

bodegaje a la opinión pública y autoridad. 

8.	Alza en el pago de contribuciones. 

9.	Necesidad de generar vínculos con los 
municipios en los cuales se desarrolla actividad 
inmobiliaria industrial. 

En este punto, otro de los aspectos que 
se relevaron durante la conversación fue 
la importancia de la asociatividad como 
herramienta para impulsar soluciones a las 
problemáticas que afectan al sector.

Durante la primera sesión del Comité de 
Bodegaje y Almacenamiento Logístico se 
definieron los siguientes ejes temáticos a 
trabajar durante el periodo 2024 – mayo 2025 

•	 Permisología y tramitología para el 
desarrollo de proyectos inmobiliarios, 
como tema prioritario. 

•	 Alza en pago de contribuciones / 
Avalúo fiscal. Como tema secundario. 

En función de lo anterior, de manera prioritaria 
se decidió acometer el estudio reseñado a 
continuación: 

Estudio sobre plazos de aprobación 
municipal de proyectos

A contar de septiembre de 2024, la consultora 
Cushmann & Wakefield (socio colaborador 
invitado a incorporarse al Comité) inició 
el levantamiento de información entre las 
empresas del sector de bodegaje para 
desarrollar el estudio sobre plazos de 
aprobación municipal de proyectos, previa 
firma de un acuerdo marco con ALOG Chile 
A.G.

Al cierre del año gremial, el referido estudio 
ha sido ejecutado y el comité se encuentra 
deliberando las acciones gremiales y 
comunicacionales a desarrollar para su 
difusión.

5.4.2.4. COMITÉ DE BODEGAJE Y ALMACENAMIENTO 
LOGÍSTICO
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Desayuno inauguración Comité de Bodegaje y Almacenamiento Logístico.
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5.5. VÍNCULO CON INSTANCIAS NACIONALES E 
INTERNACIONALES 2024
En sus 21 años de existencia, ALOG Chile A.G. se ha vinculado con diversas entidades públicas 
y privadas, nacionales e internacionales, mediante el cual busca afianzar y robustecer su acción 
gremial. Estas entidades son las siguientes:

1.	Entidades públicas: 

2.	Entidades Privadas: 

A continuación, presentamos las principales instancias de trabajo gremial en las cuales ALOG 
Chile A.G. participó durante 2024. 
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•	 Senado de la República de Chile 
Con fecha 15 de mayo, se presentó ante la 
Comisión de Transportes y Telecomunicaciones 
del Senado de la República de Chile, Neil 
Taylor Montgomery, presidente de ALOG Chile 
A.G. para presentar la visión de la asociación 
sobre el proyecto de ley, en segundo trámite 
constitucional, que modifica la Ley de Fomento 
a la Marina Mercante y la Ley de Navegación, 
para fomentar la competencia en el mercado 
del cabotaje marítimo. 

Durante su alocusión, Neil Taylor manifestó 
que ALOG Chile A.G. aboga por un enfoque 
equilibrado y gradual hacia la apertura del 
cabotaje marítimo en Chile. 

En relación con lo anterior, el Presidente de 
ALOG Chile A.G. manifestó que “al trabajar en 
colaboración con todas las partes interesadas y 
mantener un enfoque centrado en la seguridad, 
la eficiencia y la sostenibilidad, creemos 
firmemente que la liberación del cabotaje 
tendrá un impacto positivo y significativo en la 
industria logística nacional”. 

En torno a los desafíos asociados con la 
apertura del cabotaje, Neil Taylor explicó que 
guardarían relación con la competencia desleal, 
repercusiones de distinto tipo sobre la Marina 
Mercante chilena y una preocupación sobre la 
seguridad nacional.

En relación con el primer desafío identificado,  
comentó que “uno de los principales desafíos que 
enfrentamos como industria es la competencia 
desleal por parte de navieras extranjeras. Esta 
competencia puede manifestarse a través del 
uso de banderas de conveniencia o de prácticas 
subsidiadas que distorsionan el mercado. Para 
garantizar un campo de juego nivelado es 
fundamental que todas las empresas nacionales 
y extranjeras cumplan con las mismas normativas 
laborales, ambientales e impositivas”.

Con respecto a la Marina Mercante de Chile, 

el titular de ALOG Chile A.G.. apuntó que “la 
protección del desarrollo de nuestra Marina 
Mercante son vitales para salvaguardar el 
conocimiento y la experiencia acumulada en 
nuestro país. Priorizar la tripulación chilena 
no solo fortalece nuestra identidad marítima, 
sino que también protege los empleos de 
100 mil trabajadores y sus familias. Además, la 
participación de la Marina Mercante en seguridad 
nacional es fundamental, ya que proporciona 
un respaldo esencial en las capacidades navales 
y en la protección de nuestras aguas”.

En línea con lo anterior, Neil Taylor  remarcó que 
“la seguridad nacional es una preocupación 
legítima que debe ser abordada en cualquier 
discusión sobre el cabotaje marítimo. La reserva 
al cabotaje contribuye a mantener un control 
efectivo sobre quién opera en nuestras aguas, 
reduciendo así el riesgo de actividades ilícitas 
como el narcotráfico. Además, al mantener el 
cabotaje bajo regulación nacional, podemos 
garantizar un mayor control sobre la seguridad 
ambiental y prevenir posibles desastres 
ecológicos”.

De esta manera, y en consideración de los 
resguardos mencionados, la postura gremial 
expuesta por Neil Taylor se muestra a favor de 
la apertura del cabotaje, reconociendo su valor 
estratégico para la industria logística chilena, ya 
que podría impulsar el desarrollo de puertos, 
ciudades portuarias y de mercados nacionales 
e internacionales al permitir un mayor acceso a 
tarifas competitivas y frecuencias internacionales. 

No obstante, recalcó que es crucial llevar a 
cabo estudios exhaustivos de impacto y evaluar 
cuidadosamente las implicancias a corto y largo 
plazo de cualquier modificación de normativa, 
proponiendo un enfoque escalonado que 
considere las necesidades de todas las partes 
interesadas y fomente de un debate informado 
sobre los mejores enfoques para promover el 
crecimiento sostenible de la industria logística.

5.5.1. PARTICIPACIÓN EN INSTANCIAS NACIONALES
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•	 Honorable Cámara de Diputadas y 
Diputados

Con fecha 31 de enero la Comisión de Obras 
Públicas, Transportes y Telecomunicaciones 
de la Honorable Cámara de Diputadas y 
Diputados de Chile remitió invitación para el 
mes de marzo al gerente general de ALOG 
Chile A.G., Alexis Michea para presentar 
visión del gremio logístico respecto del 
proyecto de ley que modifica normas 
relativas al autocontrol en materia de pesaje 
respecto a empresas generadoras de carga. 
(Boletín 8.654 -15).

Esta iniciativa legislativa obligaría a la 
instalación de estaciones de pesaje y sistemas 
de certificación de peso por eje para todas las 
instalaciones que transfieran más de 60.000 
ton/año. Quedarían así potencialmente 
cubiertas operaciones tan diversas como 
las que se desarrollan en recintos logísticos 
y comerciales, tales como: puertos, 
almacenes extraportuarios, centros de 
distribución, centros comerciales, entre otros.

Tras el análisis del proyecto de ley, 
en conjunto con empresas socias de 
los rubros extraportuario, operadores 
logísticos, bodegaje y freight forwarder, 
y en consulta con el Directorio de ALOG 
Chile A.G., con fecha 11 de marzo, Alexis 
Michea presentó la visión de los actores 
del gremio logístico respecto al proyecto 
legislativo y aportó antecedentes tendientes 
a avanzar en una mejor evaluaciónde la 
propuesta y su impacto real en costos 
logísticos y competitividad del sector.

En su alocución ante la Comisión de Obras 
Públicas, Transportes y Telecomunicaciones 
de la honorable Cámara de Diputadas y 
Diputados de Chile, Alexis Michea explicó que, 
sin perjuicio de lo atendible de su objetivo 
(mejorar la conservación de infraestructura 
vial en el territorio nacional); la iniciativa 
generará una serie de costos de inversión, 
operación e incluso fiscales, por mayores 

dotaciones de funcionarios requeridas para 
fiscalizar las nuevas instalaciones. Además, 
comentó las complejidades operativas y 
aumentos de tiempos de atención que 
las nuevas instalaciones traerían consigo 
en recintos logísticos de diverso orden, 
además de generarse controles redundantes 
por ejemplo en el entorno portuario.

En suma, planteó que la conservación vial 
“es una motivación naturalmente atendible. 
No obstante, en su forma actual el Proyecto 
de Ley genera una serie de riesgos directos 
e indirectos para la actividad económica 
asociada al movimiento de bienes, y crea 
condiciones para un aumento de costos 
logísticos y pérdida de competitividad del país”.

Al respecto, indicó que los proponentes 
de la norma no han documentado aún 
antecedentes como la prevalencia de camiones 
con sobrepeso y su impacto en costos de 
mantención. En esta línea comentó que el 
proyecto de ley asimila como generadores 
de carga a instalaciones que no los son, 
por tratarse de actores intermedios que no 
controlan las decisiones que determinan que 
una determinada carga sea despachada en 
un camión idóneo según su peso y estiba.

Complementariamente, Alexis Michea 
propuso a los miembros de la Comisión 
fortalecer mecanismos muestrales basados 
en perfiles de riesgo, además de avanzar en 
la exploración de herramientas tecnológicas 
para la fiscalización y control del pesaje. 
Con ello, ALOG Chile dejó de manifiesto 
la importancia de mejorar la redacción del 
cuerpo legislativo, comprometiendo a la 
Comisión el apoyo de la asociación para 
este cometido, puntualizando que “ALOG 
se encuentra disponible para participar de 
las instancias de diálogo que la autoridad 
defina, bi o multilaterales con el foco 
en contribuir al desarrollo sostenible y 
eficiente de la actividad logística chilena”.
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Alexis Michea en su exposición en la Honorable 
Cámara de Diputadas y Diputados.

Neil Taylor en su exposición en el 
Senado de la República de Chile. 

Escanee los códigos QR y  
acceda a las exposiciones 
referidas: 
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•	 Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones (MTT) y Ministerio 
de Economía, fomento y Turismo

Junto a estas entidades ministeriales, ALOG 
Chile A.G. ha trabajado en la consolidación 
y difusión del Plan de Logística Colaborativa 
2024-2025, instancia público-privada que tiene 
como objetivo mitigar posibles ineficiencias 
en el transporte de mercancías, durante la 
temporada alta, que impacta a los distintos 
sistemas logísticos.

En su versión 2024-2025, la iniciativa mantuvo 
su alcance geográfico, sumando dos nuevos 
sistemas logísticos: el Puerto Terrestre Los 
Andes (PTLA) y el Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez (AMB).

Actualmente, el PLC integra cuatro ejes 
programáticos que buscan responder a las 
brechas detectadas en las operaciones que 
se realizan en los diversos nodos logísticos, 
asociados a los modos de transporte marítimo, 
terrestre y aéreo, estos son: 

1. Operación y Coordinación de Procesos: 
Este eje se enfoca en la optimización de los 
procesos relacionados con la fiscalización y 
manejo de cargas en los diversos modos de 
transporte (marítimo, terrestre y aéreo). Se 
busca mejorar la eficiencia en la gestión de 
horarios de atención y coordinación entre los 
diferentes actores involucrados.

2. Productividad y Condiciones de Accesibilidad: 
Este eje busca mejorar la productividad y las 
condiciones de accesibilidad en los nodos 
logísticos, especialmente en la terminal 
portuaria. Se enfoca en la optimización de 
los procesos de transporte, la mejora de la 
infraestructura y la eliminación de obstáculos 
que puedan afectar la eficiencia.

3. Facilitación del Comercio Exterior: Este eje se 
centra en simplificar y agilizar las operaciones 
de comercio exterior, buscando reducir los 
costos y el tiempo de las transacciones. Se 
trabaja en la mejora de la coordinación entre 

los diferentes actores involucrados en el 
comercio exterior, como aduanas, empresas 
de transporte y operadores logísticos.

4. Otras Coordinaciones con Actores 
Relevantes: Este eje busca fortalecer la 
colaboración entre los diferentes actores 
del sector logístico, incluyendo empresas de 
transporte, operadores portuarios, aduanas, 
empresas de comercio exterior y otras 
entidades gubernamentales. Se busca crear 
un ambiente de confianza y colaboración que 
permita una mejor gestión de las operaciones 
logísticas.

•	 Ministerio del Interior y Seguridad 
Pública- Subsecretaría de Prevención del 
Delito

En 2024, ALOG Chile A.G. participó en la mesa 
consultiva para la implementación de la nueva 
Ley de Seguridad Privada (Ley N° 21.659), 
convocada por la Subsecretaría de Prevención 
del Delito (Subprevdelito). 

El objetivo principal de esta instancia es 
trabajar en la elaboración del reglamento que 
permitirá la habilitación de la ley. 

En esta instancia, ALOG Chile A.G. fue 
representada por Raimundo Prieto, presidente 
del Comité de Seguridad. En resumen, la mesa 
consultiva tiene como objetivo facilitar la 
implementación de la nueva ley de seguridad 
privada, involucrando a los diferentes actores 
para asegurar un proceso de elaboración del 
reglamento transparente y efectivo.

Además, durante 2024 ALOG Chile A.G. se 
ha hecho parte del proyecto SITIA (Sistema 
Integrado de Teleprotección con Inteligencia 
Artificial) impulsado por la Subprevdelito  y que 
tiene como objetivo interconectar cámaras 
y pórticos lectores de patente de diferentes 
instituciones tanto públicas como privadas, 
a fin de detectar eventuales situaciones de 
riesgo. La asociación ha participado de esta 
iniciativa a través de su Comité de Seguridad 
Logística. 
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•	 Servicio Nacional de Aduanas (SNA)

La Asociación Logística de Chile participa de 
manera activa en el Consejo Aduanero Público 
Privado, instancia de diálogo permanente del 
Servicio Nacional de Aduanas con el objeto de 
recoger la opinión de las organizaciones sin 
fines de lucro, relacionadas directamente con el 
comercio internacional. 

Durante 2024, ALOG Chile A.G. ha abordado 
junto al SNA las siguientes temáticas: Incidencias 
y disponibilidad de los sistemas informáticos 
del Servicio; normativas aduaneras con la 
Subdirección Técnica del Servicio y los alcances 
de la Resolución Administrativa 1909/150524, 
entre otras materias. 

Asimismo, ALOG Chile A.G. forma parte de la 
Mesa de trabajo Público Privada de la Aduana 
Metropolitana.

•	 Servicio Agrícola y Ganadero (SAG)

Durante 2024 ALOG Chile A.G. coordinó con 
el SAG acciones para minimizar el riesgo de 
ralentización operativa que afecten el avance del 
proceso interno de exportación e importación. 

Al mismo tiempo, durante el año medido, a 
través del Comité Aéreo se trabajó con el SAG 
en los aspectos relacionados a reemisión de 
certificados fitosanitarios y tiempos de atención 
de este servicio durante la temporada alta, a 
fin de informar oportunamente a los asociados 
respecto de estos parámetros.

•	 Dirección General de Aeronautica Civil 
(DGAC)

Actualmente, ALOG Chile A.G. participa en los 
Comités de Facilitación, Seguridad Operacional, 
Medio Ambiente y Seguridad Aeroportuaria 
promovidos por la DGAC. 

Además, desarrolla junto a esta entidad 
diversas capacitaciones para los actores del 
rubro Freight forwarder en materias relativas a 
las operaciones de carga aérea. En esta línea, 
también, el Organismo Técnico de Capacitación 
ALOG Capacita, también se vincula con esta 

entidad, ya que la DGAC es su ente acreditador 
de las capacitaciones normativas para el 
transporte aéreo de mercancías peligrosas. 

•	 Cámara Nacional de Comercio (CNC)

La Asociación Logística de Chile es socio de la 
CNC, entidad en la cual participa activamente 
en sus distintas instancias de coordinación y 
espacios de trabajo, entre los cuales destacan: 

Consejo General de Socios: uno de los órganos 
de decisión más relevantes al interior de la 
estructura orgánica de la institución, puesto 
que tiene como misión principal elegir a los 
miembros del Directorio, entre otras funciones. 
Cabe destacar que el presidente del Directorio 
ALOG Chile A.G., representa a ALOG Chile A.G. 
en esta instancia.

Comisión Mujeres: instancia que tiene como 
objetivo impulsar una mayor participación 
femenina en el ámbito empresarial. Durante 
2024, Ana María Mazza, gerente general interina 
de ALOG Chile A.G. participó en las sesiones de 
esta comisión. 

•	 Foro Logístico de Valparaíso (FOLOVAP)

Instancia que apunta a la plena integración, 
facilitación y excelencia en los procesos, a través 
del desarrollo de soluciones innovadoras que 
contribuyan a la competitividad de Puerto 
Valparaíso.

En 2024, ALOG Chile A.G. participó en diversas 
instancias desarrolladas po esta entidad, entre 
las cuales se cuentan: su Asamblea General, las 
Sesiones Generales de carácter mensual y el 
Consejo Coordinación Ciudades Puerto, en las 
cuales es representada por el Presidente del 
Directorio y el Gerente General. 

Además, de su actividad permanente, 
durante 2024 ALOG Chile A.G. trabajó junto a 
FOLOVAP en el levantamiento de información 
relacionada a cargas en rezago, con la 
cual se elaboró el estudio “Situación de las 
Cargas Rezagadas y Retenidas en la Región
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de Valparaíso”, que visibiliza la problemática 
ante la máxima autoridad del SNA, Alejandra 
Arriaza. 

•	 Comunidad Logística de San Antonio 
(COLSA)

Instancia de coordinación y gestión para 
todas las empresas, instituciones y organismos 
involucrados en la cadena logística de San 
Antonio que, con una visión estratégica 
buscan el desarrollo sustentable y el aumento 
de la competitividad de esta red de servicios 
logísticos.

Durante 2024, ALOG Chile A.G. participó 
activamente en los comités de Logística e 
Infraestructura de la Comunidad, aportando 
su know how. 

Junto a COLSA, durante 2024, también 
trabajó en el levantamiento de información 
para desarrollar el Informe “Situación de las 
Cargas Rezagadas y Retenidas en la Región de 
Valparaíso”. En este tema, cabe destacar que la 
entidad facilitó a ALOG Chile A.G. la obtención 
de información relacionada a cargas en rezago 
de los actores extraportuarios que integran la 
comunidad. 

•	 Fundación Conecta Logística

Entidad que nace al alero del MTT, cuyo objetivo 
es promover la eficiencia, competitividad, 
productividad y sostenibilidad del sector 
logístico mediante la realización, promoción y 
coordinación de iniciativas vinculadas a datos, 
tecnología, capital humano, innovación y 
comunicaciones.

Actualmente, ALOG Chile A.G. es socio fundador 
de Conecta Logística, entidad que también 
agrupa a organizaciones públicas, académicas 
y empresariales. Al mismo tiempo, participa 
activamente del Consejo de la Industria, instancia 
en la que es representada por el Presidente 
del Directorio y en las diversas comisiones de 
trabajo de la entidad, entre las que se cuentan: 
Transformación Digital, Innovación y Prospectiva, 
Comunicaciones y Ética.

•	 ProChile 

ALOG Chile A.G. y ProChile, trabajaron en 
conjunto durante 2024, con el fin de robustecer 
a la industria logística nacional y promover su 
oferta exportable.

A través de instancias colaborativas realizadas 
durante el año pasado, los socios de ALOG Chile 
pudieron ofrecer su punto de vista respecto de las 
oportunidades de negocio y networking que los 
programas de Prochile ofrece e intercambiaron 
propuestas con la entidad que apuntaban a 
robustecer el vínculo público- privado. En esta 
línea, durante 2024 ALOG Chile A.G. participó 
en el encuentro ENEXPRO Tech, posibilitando la 
oferta de tecnologías para la industria logística a 
los visitantes extranjeros invitados.

Además, ALOG Chile A.G. fue convocado a 
instancias de diálogo tendientes a comunicar 
el valor estratégico y la competitividad de los 
servicios logísticos chilenos, en relación a la 
EXPO Osaka que se desarrollará entre el 13 de 
abril y 13 de octubre de 2025 en Japón.
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•	 International Federation of Freight 
Forwarders (FIATA)

Desde 2004, la Asociación Logística de Chile 
es socio de la Federación Internacional de 
Asociaciones de Agentes de Carga (FIATA), 
organismo no gubernamental que representa 
a aproximadamente 40.000 empresas 
dedicadas al trasporte de carga y logística, 
las cuales tienen entre 8 y 10 millones de 
empleados en 150 países.

En esta relación, ALOG Chile A.G. mantiene 
activa participación en las diferentes 
instancias de trabajo existentes al interior 
de FIATA, alcanzando en 2023 un alto nivel 
de representatividad dado que, durante 
las Elecciones Generales de la entidad, Neil 
Taylor, presidente del Directorio, obtuvo el 
cargo de Tesorero. 

En función de lo anterior, ALOG Chile A.G. 
participó a través de su presidente en las 
instancias indicadas a continuación. 

•	 2024 FIATA HQ Meeting. “Unidos por 
la Resiliencia”

Durante el mes de abril se llevó a cabo 
el tradicional HQ Meeting de FIATA, que 
anualmente se celebra en Ginebra, Suiza. En 
esta ocasión el encuentro internacional, ALOG 
Chile A.G. fue representada por su presidente 
Neil Taylor, quien es también el tesorero de la 
Federación Internacional. 

En tanto, en la versión 2024 de HQ Meeting 
reunió a miembros de la asociación FIATA 
y partes interesadas del sector de todo 
el mundo para encontrar soluciones a los 
problemas más acuciantes del rubro en la 
actualidad. 

Así, esta edición tuvo lugar en un momento 
de gran incertidumbre y volatilidad en el 
contexto de las crisis medioambientales y las 
tensiones geopolíticas, entre otros aspectos. 

A partir de lo anterior, este encuentro tuvo 
como lema: “Unidos por la resiliencia”, que 
pone de relieve el papel vital de los Freight 
Forwarders como arquitectos del transporte 
en el fomento de cadenas de suministro 
resilientes, a través de su experiencia y 
capacidades únicas para encontrar soluciones 
de transporte eficientes y sostenibles a través 
de diferentes modos de transporte en todo el 
mundo y en todas las situaciones.

•	 Congreso Mundial FIATA 2024 – 
Panamá

En el mes de septiembre se realizó el 
Congreso Mundial de FIATA 2024 en la Ciudad 
de Panamá, marcando el inicio de uno de 
los eventos más esperados en la industria 
global de logística y transporte de carga. 
Coorganizado por la Asociación Panameña de 
Agencias de Carga (APAC) y la propia FIATA, 
el Congreso reunió a más de 820 líderes 
mundiales, partes interesadas y expertos para 
debatir las tendencias clave que configuran el 
entorno logístico tanto a nivel mundial como 
en el continente americano.

5.5.2. PARTICIPACIÓN EN INSTANCIAS INTERNACIONALES 
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6. HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO
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Con el objetivo de complementar su oferta de 
valor a sus asociados y a toda la comunidad 
logística nacional, la Asociación Logística de 
Chile cuenta con tres unidades de servicio, las 
cuales se reseñan a continuación: 

ALOG CAPACITA

Organismo Técnico de Capacitación (OTEC) 
acreditado ante las autoridades reguladoras 
de capacitación en el país, tales como: la 
Dirección General de Aeronáutica Civil 
(DGAC) y el Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo (SENCE); cuyo objetivo es impulsar 
el desarrollo y competitividad de la actividad 
logística en Chile, mediante la formación del 
capital humano.

ALOG Capacita, desarrolla e imparte los 
siguientes tipos de cursos: 

•	 Cursos normativos. Son aquellos 
obligatorios para realizar una actividad 
operativa. Los cursos de esta categoría que 
imparte ALOG Capacita, están enfocados a 
las empresas del rubro Freight Forwarder que 
realizan operaciones de transporte de carga 
por vía aérea. 

•	 Cursos formativos. Los cursos de esta 
categoría son capacitaciones que permiten 
a los colaboradores adquirir conocimientos 
y habilidades en diversas materias de tipo, 
administrativo, operativo y competencias 
para el trabajo en equipo.  Estos cursos se 
realizan a la medida de los requerimientos de 
las empresas socias y no socias.

ALOG CERTIFICA

Centro de Evaluación y Certificación de 
Competencias Laborales (CECCL) de ALOG 
Chile A.G. cuyo objetivo es aportar a la 
empleabilidad de las personas, al mejoramiento 
de la productividad de las empresas y al 
crecimiento del sector, garantizando el acceso 
a todos los colaboradores del rubro logístico 
a los procesos de evaluación y certificación 
de sus competencias laborales.

Acreditado por Chilevalora, ALOG Certifica 
asegura la transparencia y excelencia en todos 
los procesos de evaluación y certificación 
de competencias laborales para 11 perfiles 
profesionales relacionados con la industria 
logística.

ALOG CONSULTORÍA

Unidad de servicio integrada a la asociación 
hace seis años, cuyo objetivo es contribuir 
al desarrollo y conocimiento de la industria 
logística chilena, a partir de la realización de 
estudios sectoriales, encuestas y rankings, 
referidos específicamente al rubro logístico 
nacional.

Además, ALOG Consultoría desarrolla 
asesorías y consultorías específicas para las 
empresas del sector logístico, “a la medida” 
de sus requerimientos.

A continuación, se reseña brevemente el 
trabajo realizado por estas 3 unidades de 
servicios durante 2024.



86

M
EM

O
RI

A 
AN

U
AL

 A
LO

G
 C

H
IL

E 
A.

G
. 2

02
4|

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |

El Organismo Técnico de Capacitación (OTEC) 
ALOG Capacita SpA, surge en 2016 al alero de 
ALOG Chile A.G. y su Área de Capacitación y 
Desarrollo de Capital Humano, con el objetivo 
de impulsar el desarrollo y competitividad 
de la actividad Logística en Chile, mediante 
la profesionalización y formación de capital 
humano.

ALOG Capacita se encuentra enfocado en 
satisfacer los requerimientos de la industria 

logística nacional y rubros relacionados; a través 
del desarrollo y ejecución de cursos  normativos 
y formativos, de acceso general y “a la medida”; 
en las modalidades presencial, e-Learning 
(sincrónico y asincrónico) y Bi-Learning.

ALOG Capacita S.p.A. es OTEC acreditada 
ante la Dirección General de Aeronáutica Civil 
(DGAC) y Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo (SENCE).

6.1. ALOG CAPACITA SPA.

Durante 2024, ALOG Capacita siguió 
desarrollando capacitaciones en modalidad 
online (sincrónica y asincrónica) y presencial, 
de acuerdo con los requerimientos de las 
empresas del rubro. 

Durante 2024 se incrementó en un 16% la 
capacitación de alumnos, respecto de 2023, 
llegando a realizarse en este periodo 610 
capacitaciones. Con esto el OTEC alcanzó 
su máximo nivel histórico, recuperando la 
baja observada en 2023. Esto se ilustra en el 
Gráfico No. 8.

6.1.1. NIVEL DE ACTIVIDAD ALOG CAPACITA 2024

Gráfico No. 8. Evolución de capacitaciones 2020 – 2024 - ALOG Capacita
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Durante 2024 un 98% de los cursos realizados correspondieron a la categoría de Normativos 
(Obligatorios). 

En tanto, respecto de modalidades en que se realizaron los cursos durante 2024, tenemos que, 
de las 610 capacitaciones realizadas: 

•	 50% (307) se realizaron en modalidad e-Learning. 

•	 49% (302) Se realizaron en formato B-Learning 

•	 1% (5) se realizaron en formato presencial. 

Cabe destacar que durante 2024, realizó la capacitación de 20 colaboradores de empresa 
Aerovías DAP S.A. ubicados en Punta Arenas. El curso realizado por estos colaboradores, en 
formato online, fue: Concientización Cat 9 E-Learning Asincrónico / Noviembre 2024 Respecto 
a la cantidad de alumnos capacitados durante 2024 se registró un incremento del 22% en el 
número de cátedra de los cursos normativos, como se aprecia en el Gráfico No. 9. Con ello, el 
OTEC sigue reforzando su cobertura nacional. 

Gráfico No. 9. Cuadro evolutivo de cátedras 2020 – 2024 - ALOG Capacita

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |

Acreditación Norma de Calidad NCh 2728

En enero de 2025, ALOG Capacita SpA, logra la acreditación por 3 años en la norma de calidad 
chilena NCh 2728 que aplica a los Organismos Técnicos de Capacitación (OTEC). Esta norma 
establece los requisitos que deben cumplir los OTEC para certificar su Sistema de Gestión de la 
Calidad, asegurando la calidad de sus servicios de capacitación. 

La certificación según la NCh 2728 es obligatoria para los OTEC que desean estar registrados 
en el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), lo que les permite acceder a los 
beneficios de la franquicia tributaria.
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En torno a la acreditación de los cursos 
Normativos de Mercancías Peligrosas, durante 
2024 la Dirección Académica del OTEC ALOG 
Capacita reacreditó dos cursos normativos 
ante la DGAC (válidos desde enero 2025 a 
enero 2027):

•	 Seguridad a la Carga y el Correo Aéreo, 
categoría 1, modalidad presencial. Inicial.

•	 Seguridad a la Carga y el Correo Aéreo, 
categoría 1, modalidad presencial. Recurrente.

Así, al cierre de 2024 la oferta de cursos 
normativos de ALOG Capacita es la siguiente: 

•	 Curso de mercancías peligrosas personal 
responsable de la preparación de envíos de 
mercancías peligrosas, inicial (Función A).

•	 Curso para personal responsable de la 
tramitación o aceptación de mercancías que 

se presentan como carga general, Inicial 
(Función B).

•	 Curso de mercancías peligrosas personal 
responsable de la tramitación o aceptación 
de envíos de mercancías peligrosas, Inicial 
(Función C).

•	 Revalidación personal responsable de 
la Preparación de envíos de mercancías 
peligrosas (Función A).

•	 Revalidación personal responsable de la 
tramitación o aceptación de mercancías que 
se presentan como carga general (Función B).

•	 Revalidación personal responsable de 
la tramitación o aceptación de envíos de 
mercancías peligrosas (Función C).

6.1.2. CURSOS DE MERCANCÍAS PELIGROSAS

6.1.3. OFERTA DE CURSOS NORMATIVOS 2024

Durante 2024, ALOG Capacita presentó la 
siguiente oferta de cursos, la que está vigente 
para el periodo académico 2025. 

•	 Concientización de Seguridad Aeroportuaria, 
Categoría 9 / e-Learning Asincrónico.

•	 Concientización de Seguridad Aeroportuaria. 
Categoría 3. Inicial y Recurrente. 

•	 Baterías de Lítio.

•	 Normativa Jurídica para Freight Forwarders 
y Operadores Logísticos / e-Learning.

•	 Aprender a Asegurar y Liquidar tus Cargas 
/ e-Learning.

•	

•	

•	

•	

•	 Seguridad a la Carga y el Correo Aéreo. / 
Inicial y Recurrente. 

•	 Técnicas y Normas de la Carga Aérea 
Internacional/ e-Learning.

•	 Seguridad a la Carga y el Correo Aéreo, 
Categoría 1/ e-Learning. Inicial y Recurrente. 

89
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6.1.4. CURSOS NORMATIVOS CERRADOS

Durante 2024, ALOG Capacita desarrolló una 
serie de capacitaciones normativas exclusivas 
(cerradas) para empresas del rubro, socias y 
no socias de ALOG Chile A.G. 

Entre estas capacitaciones se cuentan: 

•	 Seguridad a la Carga Cat. 1 - SEAFRIGO.

•	 Revalidación Seguridad a la Carga Cat. 10 - 
PACIFIC FEEDERS.

•	 Concientización Cat. 3 E-Learning - CLLH SPA.

•	 Revalidación Mercancías Peligrosas Función C 
B-Learning - ESA GROUP.

•	 Revalidación Mercancías Peligrosas Función C 
B-Learning - TRADEWINGS.

•	 Carga Aérea Básica E-Learning - SERHAFEN.

•	 Mercancías Peligrosas Función C B-Learning – 
GAVA.

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |
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HITOS DE LA GESTIÓN 2024 |

6.1.6. ACTUALIZACIÓN DE PROPUESTA DE VALOR

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |
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En 2014 surge el Centro de Evaluación y 
Certificación de Competencias Laborales 
(CECCL), ALOG Certifica, unidad de servicio de 
ALOG Chile A.G. cuyo objetivo es aportar a la 
empleabilidad de las personas, el mejoramiento 
de la productividad de las empresas y el 
crecimiento del sector, garantizando el acceso 
a todos los interesados en la obtención de la 
certificación de sus competencias laborales.

Acreditado por Chile Valora, ALOG Certifica 
garantiza total transparencia y excelencia en 
todos los procesos definidos para la evaluación 

y certificación de competencias laborales de los 
colaboradores del rubro logístico, brindando a 
los colaboradores la oportunidad de reconocer 
formalmente las habilidades, destrezas y 
conocimientos adquiridos a lo largo de su 
trayectoria laboral y a las empresas detectar 
brechas para mejorar la productividad y 
competitividad de sus operaciones y acreditar 
que sus colaboradores cuentan con las 
competencias para ejecutar la función o cargo 
que desempeñan.

6.2 ALOG CERTIFICA

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |
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6.2.1. HITOS ALOG CERTIFICA 2024

Gráfico No. 10. Evolución de Certificaciones de ALOG Capacita 2020-2024.

En cuanto a los proyectos de certificación ejecutados durante 2024, teneos que se ejecutaron 7 
proyectos, lo que representa un 75% más que los proyectos 2023 (4), como muestra el Gráfico 
No. 11.

Gráfico No. 11. Proyectos de Certificación Ejecutados

A continuación, presentamos los hitos 2024, alcanzados por el Centro de Evaluación y Certificación 
de Competencias Laborales ALOG Certifica:

Durante 2024, como muestra el Gráfico No. 10, se evaluaron y certificaron a 78 personas en el 
CECCL, lo que representa una variación porcentual positiva del 30%, respecto a 2023. 

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |
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Finalmente, en torno a el número de Empresas Beneficiaras de los proyectos de Certificación por 
el CECCL, tenemos que, durante 2024, las empresas beneficiarias de proyectos de certificación 
fueron 6, siendo tres de ellas empresas socias de ALOG Chile A.G.:

•	 Acosta y Aguayo:

•	 SAAM

•	 TW Logística

Gráfico No. 12. Proyectos de Certificación Ejecutados

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |
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6.3. ALOG CONSULTORÍA

Esta unidad de servicio surge en 2017, 
con el objetivo de desarrollar estudios 
estadísticos y análisis relativos a la industria 
logística chilena y ejecutar asesorías y 
consultorías específicas para las empresas 
del sector, socias y no socias, a la medida 
de sus requerimientos; contribuyendo con 
ello al desarrollo del conocimiento del 
rubro logístico chileno.
En sus siete años de existencia, ALOG 
Consultoría se ha especializado en el 

desarrollo de asesorías específicas para 
los asociados de ALOG Chile A.G. y la 
comunidad logística en general. 
Además, ha desarrollado en el tiempo 
estudios y productos que a la fecha se 
han consolidado como herramientas de 
alto valor para la toma de decisiones de 
los líderes logísticos y de la supply chain 
a nivel nacional, siendo el principal de 
ellos, la Encuesta de Remuneraciones y 
Beneficios de la Industria Logística Chilena. 

En enero de 2024 ALOG Chile A.G consolidó un 
acuerdo con la empresa Willis Tower & Watson, 
para tercerizar el desarrollo de la Encuesta de 
Remuneraciones y Beneficios. 
Bajo este acuerdo, WTW estará encargado de 
ejecutar  y comercializar el estudio y ALOG 
Chile A.G. desarrollará la difusón de la misma.
ALOG Chile mantendrá los derechos de autor 
del estudio y su metodología. 
Desarrollo y publicación de la Encuesta de 
Remuneraciones y Beneficios 2023
En abril de 2024 se realizó el lanzamiento de la 
Encuesta de Remuneraciones y Beneficios de la 
Industria Logística 2023. 
En esta edición participaron 64 empresas del 
rubro logístico y retail del país. 
Durante un desayuno, ofrecido por Willis Tower 
& Watson, se presentaron los resultados del 
estudio a las empresas del sector logístico y 
retail, que adquirieron el insumo, instancia en 
la cual también se presentaron los principales 
indicadores del Mercado Laboral Logístico, 
tendencias y brechas. 
La exposición estuvo a cargo de María José Palma 
Jara, Associate Director Work & Rewards y Alex Vi-
llanueva Ponce, Director Work & Rewards de Willis 
Towers Watson.

HITOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO ALOG CHILE A.G. 2024 |

6.3.1. HITOS 2024 ALOG CONSULTORÍA
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Lanzamiento Encuesta de Remuneraciones y Beneficios 2023
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