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Introduccién Anélisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020

Presidente de la Asociacion Logistica

Estimados,

Para este afno, las areas de Logistica y Operaciones tendran dias
duros, en donde la presion por reducir gastos se hara dramatica,
siendo estas areas, histéricamente, centros de costos que toda
empresa quiere minimizar. Ademas, como pafis, estamos sumidos
en una crisis politica y social desde el ultimo trimestre del 2019, la
cual se mantiene latente en nuestra sociedad, agazapada. Y es, esta
misma sociedad, la que hoy enfrenta la peor crisis sanitaria del siglo
XXI.

En tiempos complejos, cuando los precios y la calidad de los
productos son parejos, o cuando existe desabastecimiento y limita-
cion de recursos, el Unico elemento diferenciador es el servicio,
siendo la Logistica, precisamente eso, servicio.

Por eso, mas que nunca, en estos dificiles dias que vivimos, las dreas
de Logistica y Operaciones enfrentan seis grandes desafios: la
confiabilidad, la capacidad de respuesta, la flexibilidad, el profesio-
nalismo, la eficiencia y la utilizacion de recursos.

Confiabilidad en la entrega de la informacion y uso de tecnologias,
capacidad de respuesta para satisfacer los requerimientos de nues-
tros clientes, flexibilidad en la busqueda de soluciones ante requeri-
mientos especificos, profesionalismo de sus funcionarios y ejecuti-
vos, eficiencia haciendo mas con menos y maximizar los limitados
recursos.

Es por ello que, como gremio, debemos entender e identificar los
elementos de riegos, si bien, son eventos inesperados, podemos
prevenirlos, analizando los hitos claves que configuran nuestra
cadena de suministros, debiendo tener una reaccion agil frente a la
proteccion de dicho suceso. Y la clave esta en incorporar estrategias
en las redes de suministros globales.

El dinamismo de la logistica, los avances tecnoldgicos, las exigen-
cias del consumidor y los eventos que marcan esta época, hacen
obligatorio el saber como: 1) recolectar la informacion, 2) analizar de
manera global e integrar la respectiva red de suministro y 3)
enlazarla como un solo todo, generando valor a la logistica.

El desafio, a mi entender, establecer estrategias de mitigacion de
riesgos, transformar una contingencia en una oportunidad.

Cordialmente,
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Andlisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Introduccién

Gerente General de la Asociacion Logistica

Estimados Socios y Amigos de Alog,

Por cuarto afio consecutivo queremos aportar a la industria logisti-
ca nacional, dando a conocer el estudio “Analisis y Tendencias de la
Industria Logistica en Chile 2020" desarrollado por el Area de
Consultoria de nuestra Asociacion que a continuacion presenta-
mos.

Para realizar esta publicacion, hemos investigado sobre el “sentir”
de la industria logistica en tiempos de incertidumbre que comen-
z6 en nuestro pais en octubre de 2019, y codmo esta percepcion
afectd y afectara el desempeno de los actores del rubro y del pais.
Para ello, entrevistamos a importantes ejecutivos de diversas com-
pafiias, quienes compartieron sus mejores practicas ante el esce-
nario adverso vivido. Por otro lado, analizamos la infraestructura
logistica portuaria con la que contamos, su importancia para el
comercio exterior (importacion e importacion y los desafios que
nos plantea para futuro; revisamos las politicas publicas vinculadas
a nuestra industria; indagamos sobre los desafios y oportunidades
que se han abierto con la aplicacion de la transformacion digital y
cémo el constante cambio de esta revolucidon impacta positiva-
mente en la cadena de suministro.

En vista del contexto actual, decidimos agregar un apartado
marcado por la pandemia global por Covid-19, que afecto a nues-
tro pais desde el 18 de marzo. Consideramos prudente publicar
algunas medidas adoptadas a nivel gubernamental para hacer
frente a la crisis, teniendo como eje tres aspectos de afectacion:
econdmico, laboral y social.

Para finalizar, les dejo una reflexion personal, “son precisamente
los tiempos dificiles, en los que nos damos cuenta de que ser parte
de una asociacion gremial es una gran oportunidad, desde el
punto de vista de los socios, y una gran responsabilidad de nuestra
parte, puesto que gozamos con la facultad de representarles en
cada una de las tareas que emprendemos por el bien de toda una
industria”.

Cynthia Perisi¢ Ivandi¢
Gerente General ALOG-Chile

Agradezco a los miembros de nuestra industria su constate apoyo
y colaboracién desinteresada, especialmente a quienes participa-
ron activamente en este estudio.

Cordialmente,
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CONTEXTO

La Logistica en tiempos de incertidumbre
¢Qué opina el mercado en este tema?




Analisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Contexto

La Logistica
en tiempos de incertidumbre

Cuando hablamos de incertidumbre hablamos de dudas, de miedo, de
inquietud frente a algo que no sabemos el resultado que tendra. Incerti-
dumbre segun la rae es :Falta de seguridad, de confianza o de certeza
sobre algo, especialmente cuando crea inquietud.

Chile tomd esta definicion para explicar diferentes acontecimientos produc-
to del estallido social del 18 de octubre de 2019. Mas alla de una explosion
social, existe una explosion en temas de la economia que grandes empresas
y empresarios ven preocupante y la logistica no esta ajena a ella.

Contexto econémico

La economia de Chile es la quinta mayor economia de América Latina en
términos de producto interno bruto (PIB) nominal después de Brasil,
México, Argentina y Colombia y también en cuanto al PIB a precios de
paridad de poder adquisitivo (PIB PPA). Chile posee la renta per capita mas
elevada de América Latina (USD 27,058 PIB per capita PPAy USD 18,592 PIB
per capita a precios nominales) y pertenece a la categoria de paises de
ingresos altos segun el Banco Mundial.

La economia chilena ostenta indices remarcables en cuanto a competitivi-
dad, libertad econdmica, desarrollo financiero, y se consagra como la econo-
mia mas dindmica de América Latina. Ademas, tiene la calificacion de la
deuda externa mas favorable del continente. En cuanto a inversion extranje-
ra, en los Ultimos afos Chile fue el mayor pais latinoamericano golpeado por
esa caida en el precio de los productos basicos y, muy especialmente, del
cobre su principal producto de exportacion, Chile en esta época pasd de
recibir inversiones por 30.000 millones de ddlares en inversion extranjera en
2012 a menos de 6.500 en 2017. Su principal sector econdmico es el de servi-
cios con un 63,9 % del PBI, seguido de la mineria, que generd en 2012 el 14,2
% del PBly el 57 % de las exportaciones con USD 48 827 millones. Chile es el
mayor productor mundial de cobre, litio, yodo y de otros productos como
uvas frescas, arandanos, ciruelas, manzanas deshidratadas, salmon, truchas
y carbonato de litio.

De acuerdo a lo anterior y la incertidumbre en la economia que Chile esta
viviendo, en una publicacién reciente de la Agencia EFE, estas son las ocho
cifras que estan comprometiendo la economia del que era hasta ahora uno
de los paises mas estables y prosperos de la region.
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Contexto Analisisy Tendencias de la Industria Logistica 2020

000 000 ©O

La economia chilena ha perdido desde el 18 de octubre cerca de US$
3,000 millones, lo que corresponde al 1.08 % del Producto Bruto Interno
(PBI), segun estimaciones del Gobierno.

El dafio en infraestructuras se acerca a los US$ 4,500 millones, de los
cuales US$ 300 millones corresponden a los destrozos que sufrieron al
inicio de las protestas 70 de las 136 estaciones que tiene el Metro de Santia-
go, de acuerdo a la Camara Chilena de la Construccion. También han
ardido varios centros comerciales, edificios histéricos e iglesias tanto en la
capital como en otras ciudades del interior.

Las ventas del comercio han caido 10% anual desde el 18 de octubre, y
las de turismo y entretenimiento lo hicieron en 36%, segun datos que reco-
gid la Camara de Comercio de Santiago (CCS). Este organismo también
difundié que el 46% de las empresas del sector que consulté ha sufrido
dafos directos y la totalidad ha enfrentado costos por menores ventas.

La recaudacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que en Chile es
del 19%, ha caido durante la crisis 25%, segun el Ministerio de Hacienda.

Tanto el Banco Central de Chile como el Gobierno han recortado sus
previsiones de crecimiento. El supervisor bancario publico este martes la
Encuesta de Expectativas Econdmicas (EEE), un sondeo mensual que se
realiza a un grupo de expertos y que sefiala que el PBI cerrara el 2019 con
un crecimiento de 1.9% -frente al 2.5% proyectado antes de la crisis- y que se
expandird en el 2020 a una tasa de 2.3%, lejos del 3.5% de la encuesta ante-
rior. Los calculos gubernamentales van en la misma linea y estiman que el
PBI no crecera mas de 2% el afo que viene.

La CCS calcula que se han perdido 100,000 puestos de trabajo en tres
semanas, especialmente en el sector comercio, mientras que la Multigre-
mial Nacional de Emprendedores estima que la pérdida en las pymes ha
sido de 50,000 empleos.

El peso chileno esta en caida libre y el precio del délar alcanzé su
mayor récord desde el 2002: 795.5 pesos, |o que motivd que el Banco
Central anunciase una inyeccion de US$ 4,000 millones para contener la
tendencia alcista.

La Bolsa de Chile, cuyo principal indice es el IPSA, también se esta
viendo afectada por la apreciacion del délar y acumula una caida de
12.5% desde el inicio de la crisis, lo que se traduce en una pérdida de US$
27,884 millones en capitalizacion bursatil.
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Analisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Contexto

cComo cerroé la economia
de Chile el 20192

De acuerdo al informe emitido por el banco central de chile este diciemlbre de 2019, dice que el escenario macroeconoé-
mico sufrié un cambio abrupto a partir de mediados de octubre. Hasta ese momento, la economia se habia comporta-
do en linea con lo previsto en el IPOM de septiembre, con un crecimiento del PIB de 3,3% anual en el tercer trimestre y
una variacion anual del IPCSAE en torno a 2%. La crisis que se inici¢ el 18 de octubre se ha caracterizado por demandas
sociales que han llevado a la discusion de cambios institucionales relevantes —como una nueva constitucion—y mayo-
res presiones en el gasto fiscal. Este proceso, sin embargo, ha sido acompafado de episodios de violencia significativos
y prolongados, los que han provocado importantes disrupciones en el sistema productivo, incidiendo fuertemente en
una menor actividad y debilitando el empleo. La informacioén disponible muestra un aumento relevante de la incerti-
dumbre y un deterioro de las confianzas que estarian amplificando estos efectos. Los mercados financieros se han
visto tensionados por fuertes movimientos en los precios, que en algunos casos han ido mas alla de lo justificable por
la mayor percepcion de riesgo pais. El Banco Central ha adoptado diversas medidas para mejorar la liquidez en pesos
y enddlares,y decidid intervenir el mercado cambiario para mitigar la alta volatilidad del tipo de cambio y ayudar a que
los ajustes ocurran de manera adecuada.

INFLACION(1)

2018 2019 (f) 2020 (f) 2021 (f)

(variacion anual, porcentaje)

Inflacién IPC promedio 2.4 23 39 31
Inflacién IPC diciembre 2,6 34 36 30
Inflacién IPC en torno a 2 afios (2) 30
Inflacién IPCSAE promedio 19 23 35 32
Inflacién IPCSAE diciembre 23 30 35 30
Inflacién IPCSAE en torno a 2 afios (2) 30

(1) Para el 2018, corresponde a la variacién anual obtenida con

la canasta 2013=100. A partir del 2019 se utiliza la canasta
2018=100, por lo que las cifras no son estrictamente comparables
con las de afios previos

(2) Corresponde a la inflacion proyectada para el cuarto trimestre
del 2021.

(f) Proyeccion.

Fuente: Banco Central de Chile.

Crecimiento mundial
(variacion anual, porcentaje)

Prom. Prom. 2017 2018 2019 2020 2021

00-07 10-16 (e (M (M (O
Mundo a PPC 45 39 38 36 30 28 30
Mundo a TC de mercado 33 31 33 30 24 22 24
Socios comerciales 37 40 38 37 31 28 30
_— e —— .
Estados Unidos 27 22 24 29 23 16 17
Eurozona 22 110 27 19 11 101 13
Japén 15 14 19 08 08 03 07
China 105 81 68 66 61 55 57
India 71 75 67 68 61 65 66
Resto de Asia 52 47 48 42 34 28 29
América Latina (excl. Chile) 34 24 11 10 -03 11 17
Exp. de prod. basicos 31 24 27 23 18 20 22

(e) Estimacion.

(f) Proyeccion.

Fuentes: Banco Central de Chile en base a una muestra de bancos de inversion,
Consensus Forecasts, FMI y oficinas de estadisticas de cada pais.
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Contexto Analisisy Tendencias de la Industria Logistica 2020

Expectativa a principios de afio Final de afo
Encuesta Expectativas Econémicas (ene. 2019): Cierre de afo en torno a $660. El viernes 27 de diciembre cerré en $747,50.

Min. de Hacienda en informe de finanzas publicas (abril): $650.

Expectativa a principios de afo Final de afio

IPoM de marzo: 2,6% | Encuesta Expectativas Econdmicas: 2,8%. IPC de noviembre: 2,9% en lo que va del afo.

Expectativa a principios de afio Final de afio
IPoM de marzo: Entre 3%y 4% | Encuesta Expectativas Econémicas: 3,6%. Encuesta Expectativas Econdmicas (diciembre): 1%
Gobierno: 3,8% | FMI:3,4% | Cepal:3,3% | Credicorp Capital: 3,3% IPoM de diciembre: 1%.
Scotiabank: 3,2% Gobierno: Entre 1% y 1,5%.

Tasa de Politica Monetaria (TPM)

Expectativa a principios de afio Final de afio
Encuesta Expectativas Econémicas: 3,5% En octubre, a dias del estallido social, Banco Central fijé la tasa en 1,75%. Segun la
Banco Central (enero): 3%. ultima Encuesta de Expectativas Econdmicas, esa cifra sera constante en todo
2020.

Precio del cobre

Expectativa a principios de afio Final de afio
IPoM de marzo: US$2,9.
Hacienda: US$3 la libra.

Cochilco: US$3,05 la libra.

Cobre cerré el viernes en US$2,81 la libra, su mayor
nivel desde el 3 de mayo de este afo.

Formaciéon Bruta de Capital Fijo (Inversién)

Expectativa a principios de afio Final de afio

Estimacion IPoM de marzo: 6,2%. Estimacion IPoM de diciembre: 2,5%.

Fuente: Emol.

América Latina: cambio en las proyecciones de

crecimiento anual (¥ La crisis social generd cambios importantes al
(puntos porcentuales) escenario macroeconémico. Por lo pronto, ha
afectado negativamente la actividad de corto

— Bolivia Colombia — México — Argentina plazo. En octubre, el Imacec anotd una caida
— Ecuador — Perd ~— Brasil anual de 3,4% (-4% el Imacec no minero), produc-
03.- 15 to de diversas disrupciones que afectaron a todos

06 ' ' los sectores econdmicos, incluyendo dafo vy
destruccion de instalaciones, dificultades de

0,0 Fer—N—— 0,0 ~—~+ 0,0 traslado de los trabajadores y la reduccién de
j horarios de operacion. Las caidas mas marcadas

06 | .03/ L a5 se observaron en el comercio, la produccion

manufacturera y distintas lineas de servicios,
como educacion, transporte, servicios empresa-

1,2 4 - 0,61 r 3.0 riales y restaurantes y hoteles. Esto, sucedié
después que en el tercer trimestre la economia

1,8 -0,9. L -4,5 mostrara un crecimiento superior al de la primera
19 Abr Jul Oct 19  Abr Jul Oct mitad del afio, en linea con lo proyectado en el

IPoM de septiembre.

(*) Variacion respecto de la proyeccién de enero del 2019.

Fuente: Consensus Forecasts.
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Analisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Contexto

Comerio exterior (*) (variacion anual, porcentaje)

— Exportaciones de bienes
45 . — Importaciones de bienes

15 -

5 | AN
s T VV

16 17 18 19

(*) Ultimo dato corresponde a las cifras accumuladas hasta el 23 de
noviembre.

Fuente: Banco Central de Chile.

Paridades respecto del dolar estadounidense (1) (porcentaje)

Variacién TCN IPoM diciembre 2019

18.0ct.19 IPoM Sep.19 IPoM Jun.19 IPoM Mar.19

Ameérica Latina (excl. Chile) (2) 1,4 1,1 35 6,9
2 3.4 55 10,3
11,6 12,3 14,2 19,6
Colombia 0,8 1,3 33 1,4
0,7 -1,8 1,5 2,1
0,7 0,1 1,0 2,7
Exportadores de commodities (2) -0,3 -0,9 0,3 2,0
-0,3 -0,4 19 45
0,4 0,0 -1,3 -0,4
Nueva Zelanda -19 -0,6 1,5 6,7
-1,8 -39 1,3 2,1
Economias desarrolladas (2) -0,1 0,2 0,4 1,6
0,0 0,5 1,3 2,7
0,8 2,7 -0,4 -1,7
Reino Unido -2,5 -5,6 -2,0 2,5
Otras economias emergentes
-09 -0,8 19 49
Rep. Corea -09 -2,6 -0,9 41
0,7 0,1 2,8 39
Indonesia -0,4 -1,0 -2,1 -0,8
0,0 -0, 1,4 29

(1) Los valores de la primera columna reflejan el cambio porcentual entre el comienzo de la crisis social y el cierre estadistico
del presente IPoM. Los valores del resto de las columnas reflejan el cambio porcentual entre el cierre estadistico del IPoM
correspondiente y el cierre del presente IPoM. EI TCN de cada evento es calculado como el promedio de los Ultimos diez dias
habiles. Signo positivo (negativo) indica una depreciacion (apreciaciéon) de la moneda frente al délar estadounidense.

(2) Considera las monedas de las economias contenidas en esta tabla. Construido en base a los ponderadores

PPC WEO de octubre del 2019.

Fuentes: Banco Central de Chile, Bloomberg y Fondo Monetario Internacional.

@ todos los derechos reservados son de la Asociacién Logistica de Chile AG.2020 | 9



Contexto Analisisy Tendencias de la Industria Logistica 2020

Como afectd a las empresas
la crisis social

Las empresas se vieron directamente afectadas por lo ocurrido en octubre de 2019
y los meses consecutivos que pudimos analizar hasta diciembre 2019, por lo que de
manera derivada también impactd en la logistica. Un estudio realizado por el
banco central, busca analizar los diferentes escenarios vividos por las empresasy el
efecto en la economia del pais.

De forma de apoyar la evaluacion del estado de la economia, el Banco llevé a cabo
un levantamiento excepcional de informacién econémico-financiera. En primer
lugar, realizd una encuesta entre el conjunto de empresas que se entrevistan en el
marco del Informe de Percepciones de Negocios (IPN), la que alcanza a cerca de
1400. Este directorio considera empresas en todas las regiones y sectores econo-
micos del pais, con volUmenes de ventas y dotaciones que las ubican en la catego-
ria de empresas pequefas, medianasy grandes. La encuesta fue levantada entre el
19 y el 26 de noviembre, acumulandose un total de 343 respuestas. El sector de
mayor participacion fue el comercio mayorista y minorista (21% de las respuestas),
mientras la regidon con mayor ndmero de respuestas fue la Metropolitana (24% del
total). Esta encuesta se complementd con entrevistas telefénicas a cerca de 40
empresas con representacion regional y nacional relevante, para asi contar con
informacién cualitativa que ayudard a interpretar de mejor modo los datos obteni-
dos por la encuesta. En segundo lugar, se realizaron sondeos entre las instituciones
financieras que participan del IPN — en su mayoria oficinas regionales de la
banca—y las que participan en la Encuesta de Crédito Bancario (ECB). Este Recua-
dro presenta los principales resultados de estos sondeos

Impacto de la crisis social en el desempefio de las empresas Comportamiento de los precios de venta tras el inicio de la crisis
(porcentaje) (porcentaje)
60 - .
Il Octubre Il Noviembre
Han aumentado de forma
50 4 importante
40 4
Han aumentado de forma leve
30 4
Se han mantenido estables
20 4
10 A Han disminuido de forma leve
0 - Han dlsmlnmdo de forma
Ha No ha Ha mejorado Ha mejorado mportante

empeorado empeorado generado de forma leve deforma
e forma leve impacto

de forma
importante

importante 0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta a empresas, Banco Central de Chile. Fuente: Encuesta a empresas, Banco Central de Chile.
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Analisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Contexto

Perspectivas para el desempefio de las empresas
(porcentaje)

B Se vea afectado por el conflicto [l Se comporte de manera habitual
social en diciembre en diciembre

¢Cuanto tiempo espera que se extiendan los efectos que estas
situaciones han tenido sobre su empresa?

|IL

Entre3y6
meses mas meses Mas

i

Ya se Durante Entrely3
normalizé 1mes mas meses mas

Entre 6y 12 Durante mas
de un afio

Fuente: Encuesta a empresas, Banco Central de Chile.

La informacion recolectada apunta a que el efecto de la crisis
social en la actividad de noviembre podria ser relevante, y en
algunos sectores mayor al de octubre. Hacia adelante, existe
una relativa certeza que también afectard el desemperfio en
diciembre, existiendo ademas un porcentaje elevado de
empresas que cree gque el efecto se prolongarad hasta por seis
meses Mas. Resalta que se mencionan efectos inmediatos en
el empleo y que existe una vision mayoritaria que la dotacion
se reducird en el 2020. Asimismo, se percibe un aumento de la
incertidumbre respecto de la concrecion de la inversion
prevista para el préoximo afo. En cuanto a las condiciones
financieras, se informan deterioros en la demanda de crédito,
en particular respecto de las colocaciones de consumo,
vivienda y comerciales. En cuanto a la oferta, los ajustes son
menores en Magnitud, mencionandose una mayor demora
en la aprobacion de solicitudes y mayores tasas de interés. En
todo caso, lo inusual del fendmeno que estad afectando el
desempenfo de la economia dificulta la capacidad de prever
la direccion y magnitud de sus efectos. La informacion que se
vaya conociendo en las proximas semanas sera especialmen-
te relevante para aquilatar la relevancia de los cambios en el
escenario macroecondmico y sus efectos en la evolucion de la
inflacion en el mediano plazo.

Expectativas para inversién en el 2020
(porcentaje)

Planes de invertir en la regién antes de la crisis social

¢Qué sucedera con esos planes de inversion?

60

50

B

No se
realizaran

A

Se ejecutaran Se ejecutaran, Se esta evaluando
ensu pero de forma  su ejecuciéon
totalidad parcial

Fuente: Encuesta a empresas, Banco Central de Chile.

Evolucion de la dotacion en el 2020
(porcentaje)

Aumentara
de forma
importante

Aumentara
de forma
leve

No se
modificara

Disminuira
de forma
leve

Disminuira
de forma
importante

Fuente: Encuesta a empresas, Banco Central de Chile.
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Contexto Anélisisy Tendencias de la Industria Logistica 2020

¢Qué opina el mercado
en este tema?

Buscando profundizar los anélisis publicados por diferentes instituciones con respecto a lo que esta pasando y las

proyecciones de lo que pasara en el comercio de los bienes y servicios no mineros, fuimos a buscar a diferentes

empresas que impactan al pais desde el punto de vista de la economia, del empleo, del abastecimiento, la cadena

logistica, consumo de bienes de primera necesidad y las practicas que realizaron para enfrentar lo acontecido en
octubre y como se proyectan para el término del afio y lo que se avecina para el 2020.

Realizamos dos entrevistas que a continuacion compartimos. Para entender mejor la lectura, cada entrevista es
detallada con las preguntas realizadas a cada entrevistado.
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Patricio Dallan

|
Walmar :I: VP logistics and supply chain
Walmart Chile

En relacidon con los acontecimientos acaecidos en octubre de 2019, ;cémo abordo
su empresa lo ocurrido en materia de recursos humanos, clientes, pedidos, etc. y
gue medidas tomo para no afectar el abastecimiento de los meses de noviembre
y diciembre?

Hoy en dia nosotros tenemos una administracion a través de sistemas y plataformas tecnoldgicas que
permiten gestionar la oferta y la demandada de nuestro CD con las tiendas. Cuando paso el escenario
de octubre pasado, ahi nos dimos cuenta de nuestro primer impacto, que nuestros sistemas no
estaban preparados para un escenario como este. Teniamos mercaderia lista para ser despachada sin
poder ser recibida por nuestras tiendas. Demandas diferentes que nuestro proceso actual no permite
realizar, situaciones fuera del proceso habitual y nuevas necesidades de nuestras tiendas y clientes que
no se podian trabajar de la misma manera que teniamos definida en temas logisticos y de abasteci-
miento. Tuvimos que analizar la situacion para poder entender lo que estaba pasando, las nuevas nece-
sidades de abastecimiento de nuestros clientes y la forma de cémo las tiendas tomaban los pedidos, el
nuevo comportamiento del consumidor en los productos de abastecimiento basicos, y el comporta-
miento de la demandada frente a los acontecimientos que ocurrian dia a dia. Nos demord aprox. 1
semana organizarnos nuevamente, organizar a los recursos humanos, ver las tiendas que quedaron
disponibles, las que fueron dafiadas, las que no se podran reparar en el corto plazo, el inventario y la
capacidad de dar respuesta a los clientes en tiempo y forma.

Los productos de los meses de noviembre y diciembre ya estaban en nuestro centro logistico como
estaba planificado, por lo que funciond el despacho a la distribucion hacia las tiendas, adelantando un
poco la temporada de navidad y cerrando la temporada sin mayor inconveniente.

Nuestros proveedores no dejaron de abastecernos. Existié algun espacio de caida de servicio producto

de la falta de mano de obra, materia prima, etc. Que provocd una merma, pequefa, que no repercutioé
a nosotros como clientes.
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02.

A 3 meses del estallido social, ;Qué medidas
implementdé su empresa para enfrentar las
diferentes necesidades tanto con sus clientes
internos como externos? y cudl de ellas fue la
mejor experiencia, que se implemento, y que
“llego” para quedarse?

En el caso de nuestros clientes internos, el 90% de los
recursos humanos llegaron a trabajar todos los dias,
realineamos esta nueva forma de trabajar, redistribuimos
tareas, apoyamos a las tiendas con alta demanda y
solucionamos lo que estaba pasando en temas de logisti-
cay distribucion.

En temas de nuestros clientes externos, el compromiso
fue de abastecer a nuestras tiendas si o si, mas alla de
preocuparse por los resultados financieros, fue llegar a las
tiendas para que nuestros clientes pudieran abastecerse
de manera normal de acuerdo con las necesidades que
tenian con este nuevo escenario pais.

La mejor experiencia fue tener una mision clara, el abas-
tecimiento a las tiendas, utilizar los recursos propios,
utilizar los sistemas existentes e implementar una nueva
forma de trabajar. Existié un compromiso entre los recur-
sos humanosy la empresa de cumplir la misiony organi-
zarse frente a este nuevo escenario. Construimos un
abanico de soluciones, con la base de resguardar la segu-
ridad de los colaboradores internos y a los clientes al
momento de ir a nuestras tiendas. Construimos un mapa
claro de soluciones y lo trabajamos en conjunto con
nuestros colaboradores para buscar la mejor alternativa
para todos.

Fuente: Walmart inaugura en Chile su mega centro de distribucion El Penén, www.fashionnetwork.com

03.

Considerando la inminente incertidumbre
gue estamos viviendo, ; Qué medidas
implementara su empresa para este 2020

y si ocurriera otro quiebre social, que
acciones tomaran para dar cumplimiento

a sus compromisos internos y externos?

Conversacion abiertay franca con todos nuestros colabo-
radores, mantener siempre estos niveles de conversa-
cion. Una conversacion abierta y madura con el sindicato
y llegar a buenos acuerdos en base a un ganar ganar.

Se fortalecio el comité de crisis con todos los lideres de la
empresa frente a esta nueva circunstancia, que no es un
terremoto, incendio, asalto, etc. Se activo fuertemente y
se crearon protocolos nuevos en relacion con esta
realidad pais. Se fortalecieron los mecanismos de protec-
cion a las tiendas, a los empleados, a los procesos y se
definid un actuar en base al “auto cuidado”, un sistema
de alerta temprana que nos permitira actuar con mas
tiempo, evacuar y cuidar siempre a nuestros colaborado-
resy clientes y avisar a las autoridades en tiempo. Hemos
invertido en tecnologia de apoyo, reforzar el perimetro de
las tiendas para retardar la destruccidén y de un poco
de tiempo para reaccionar en base al auto cuidado
declarado.

Vimos el ecosistema que estaba alrededor de nuestro
centro de distribucion. Nos reunimos con nuestros
vecinos fisicos y establecimos una comunicacion fluida
para estar mas preparados y enfrentar de mejor manera
lo que pueda pasar. Si ocurriera nuevamente, estamos
mas preparados, ya tenemos una experiencia con lo que
paso, sistemas mas preparados y resguardar a las
personas como prioridad.

Seguimos alerta dia a dia, nos sentimos mas preparados,
pero Nno sabemos las bases que puedan detonar otro
quiebre social que nos impacte de manera directa.
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Ol.

Transcurrido 3 meses de este quiebre social,
¢Qué medidas han implementado las
empresas para enfrentar las diferentes
necesidades de sus clientes internos

como externos?

Los consumidores han modificado su comportamiento
de compra y como empresa estamos ajustandonos a
aquello. Se hace mas necesario tener una mayor capaci-
dad de reacciéon ante cambios en las condiciones genera-
lesy en el comportamiento de la demanda.

En relacion a nuestros proveedores, hemos intensificado
el trabajo en conjunto para estar mejor preparados para
hacer frentes a los acontecimientos que pueden provocar
trastornos o cambios significativos en el consumo.

Fernando Acuna
Gerente de Logistica en Supermercados

En relacion con la incertidumbre del
mercado que nos esta afectando,
¢En qué temas estd trabajando la
Camara en apoyo a las pymes?

Hay varios procesos que intervienen en la cadena de
abastecimiento nuestra. Por el lado de la planificacion lo
mas destacado es el proceso de reaprovisionamiento
diario que se hace a las salas. Los pedidos se generan
mediante una herramienta que calcula la cantidad a
reponer en base al analisis que hace de un conjunto de
parametros.

En el lado de la ejecucion, podemos destacar lo que se ha
implementado en el frente de preparacion de pedidos y
en la planificacion de ruta de los camiones que hacen las
entregas a nuestros locales a lo largo del pafs.

El proceso de puesta en marcha, en cada caso, implico
una identificacion de las nuevas competencias que
deben aprender los equipos para adaptarse a los cambios
y entrenarse en el uso de éstas, para lograr los resultados
esperados. La adopcion de las nuevas practicas es funda-
mental para el éxito de proyectos de esta naturaleza.
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03.

04.

En materia de transformacién digital,
¢En qué procesos ha implementado
transformacién digital? (Software,
blockchain, digitalizacion de
documentos, etc.) ;Qué procesos?

Hemos trabajado en el dltimo tiempo en los
procesos a través de los cuales nos integramos
con nuestros proveedores. Hemos profundizado
aguellas soluciones que nos permiten fortalecer y
ampliar la colaboracidon entre nuestras empresas,
buscando la mejor experiencia de compra de
nuestros consumidores al menor costo de servir
sus necesidades.

Del mismo modo, hemos desarrollado herramien-
tas de analisis de datos que nos permiten identifi-
car las oportunidades de mejora, buscando mejo-
rar la productividad de procesos clave, apuntando
tanto las dimensiones de volumen como calidad.

Si no cuenta con automatizacién, ;su empresa tiene
pensado implementar automatizacion? ;Qué procesos?

Siempre estamos viendo la automatizacion de procesos, ya sea por expandir
aguellos que estan implementados en alguno de nuestros centros de distri-
bucién, como por la necesidad de abordar procesos nuevos. En este Ultimo,
hay una tendencia al alza en la preparacion de pedidos en unidades en vez
de cajas, por tanto las soluciones que permiten absorber un gran volumen
de pedidos con estas caracteristicas son candidatas a ser parte de la siguien-
te etapa de este proceso de mejora.

05.

En relacién con la pregunta anterior,
¢Cémo ha enfrentado su empresa la
gestion del cambio en relacién con sus
colaboradores?

Ha implicado un cambio en los procesos de selec-
cion, una redefinicion de perfiles de cargo y tam-
bién una modificacion de los programas de forma-
cion. En el caso especifico de los cambios de proce-
so, se ha invertido no solo en el entrenamiento de
las nuevas capacidades requeridas sino también
en el acompahamiento necesario para atenuar el
impacto de las modificaciones realizadas.

O6.

En temas de innovacién, ;En qué parte
de la logistica la ve presente?, donde la
aplicariay cual es la brecha que ve
respecto al tema?

En general en todos los procesos que se ejecutan al
interior de un CD se hace necesario innovar para adap-
tarse a las nuevas tendencias del mercado, que
demandan mayor capacidad de reaccion y mejor
ajuste a las variaciones de actividad diarias. Esto se
traduce en soluciones automatizadas para preparar
pedidos, para manipulacion de productos tanto a la
entrada como a la salida y a tener herramientas que
den trazabilidad de las 6rdenes a lo largo de todo el
proceso.
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.El crecimiento de Chile esta alineado
a la estructura logistica existente?

Para entender la estructura logistica de Chile, debemos conocer la organizacion de la produccion en el territorio.
Chile tiene un sistema de produccion por nodos, es decir que las industrias se concentran en zonas determina-
das, asi el acceso hacia estas se realiza por medio de transporte carretero y férreo, y permite que cada modo se
especialice para el manejo de la carga. Estos modos de transporte participan con el 2,6% en las operaciones de
comercio exterior, pero son muy importantes dentro de la estructura logistica en Chile, ya que movilizan la carga
hacia los puertos, terminales maritimos por donde ingresa y sale el 96,4% de las mercancias de exportacion e
importacion.

El Gobierno de Chile tiene proyectado hasta el 2020 mejoras y desarrollos en la infraestructura maritima, carre-
tera, férrea y aérea del pais. Asigna aflo a afo presupuestos a cada una de las 15 Regiones que lo integran y a
través de concesiones con contratos de Construccion-Operacion-Transferencia (COT), ejecuta las obras.

Las perspectivas de la infraestructura logistica en Chile son grandes, ya que busca acompafar su dinamica
comercial con una estructura logistica suficiente para el manejo de la carga en el comercio exterior. Chile
proyecta la construcciéon de un segundo eje vial, que ira bordeando la costa pacifica en paralelo a la via longitu-
dinal. Asi como la interconexién cada vez mas amplia entre los modos de transporte por medio de la construc-
cion de dobles calzadas, creacidon de puentes, bypass, mantenimiento y ampliacion de sus vias regionales,
provinciales y comunales.
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¢COomo es nuestra estructura logistica
portuaria en Chile?

Unas de las formas mas relevantes para clasificar los puertos de manera objetiva, son las toneladas que importa y exporta
cada puerto. Dada la geografia de Chile, con una costa que tiene mas de 9.000 kildmetros de extension y mas del 90%
del comercio exterior del pais se realiza via maritima. El comercio exterior de Chile ha sido testigo de la firma de acuerdos
de libre comercio, que lo convierten en una de las naciones con mayor liberalizacién comercial del mundo. Chile tiene 29
acuerdos comerciales con 65 mercados, que representan el 67% de la poblacion mundial y el 88% del PIB global (*De
acuerdo a la SUBREI). A continuacion detallamos graficamente los 10 primeros puertos del afio 2019.

PATILLOS
4.923.828 Ton 6% ‘ CALETA COLOSO

3.566.006 Ton

9% PATACHE

5.408.070 Ton o MEJILLONES
1 8 /0 19.981.935 Ton

4(y PTO ANGAMOS
(] 2.583.163 Ton 1A ANTOFAGASTA

1.606.653 Ton

CALDERA o HUASCO
N% SALDERA 3% | Hunsco
21% ‘ SAN ANTONIO

23.044.583 Ton

SAN ANTONIO
9%
5.386.138 Ton VALPARAISO
(o)
7 A) ’ 8.129.469 Ton

2.706.328 Ton

VALPARAISO
(o)
5% ‘ 14%’ QUINTERO

15.510.510 Ton

6.169.691 Ton

CORONEL
10% ‘ 5%, ‘ VENTANAS*

5.220.651 Ton

W
CORONEL
~ 5% ‘ 6.051.713 Ton

3 SAN VICENTE
: 7% ’ 7.885.584 Ton
' TALCAHUANO

.I.I % ’ 1.772.474 Ton

LIRQUEN
3.846.108 Ton

7%

2.711.358 Ton

5% ‘ SAN VICENTE
(o}

R
ADes

*Para el caso de Puerto de Ventanas no cuenta con pagina web publica disponible.

TOTAL GENERAL (Ton) 2019
59.133.460
111.885.197

@ Exportaciones

Exportaciones .
® Importaciones

Importaciones

Fuente: Elaboracién propia a base de informacién de Aduana. (Declaraciones de
Salida DUS; exportaciones a titulo definitivo ajustadas con sus documentos
modificatorios)

Fuente: CAMPORT 2019.
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Caracteristicas de la infraestructura
de los 3 puertos chilenos para el
comercio exterior

_.--

‘-'-r“ _.-

CALDERA
1 TI% 6.778.444 Ton

=3

PUERTO

Fue constituida el 10 de Junio de 1991 como una sociedad
andnima cerrada.

Desde el ano 1992 Puerto Caldera S.A. opera el Terminal
Portuario Amarcal Punta Caleta, el cual, en junio del afo
2006 sustituye el nombre del muelle, guedando hasta la
actualidad denominado como Terminal Portuario Punta
Caleta. La actividad portuaria se ha desarrollado a través de
embarques de fruta en los meses de diciembre y enero, y
embarques de minerales durante el resto del afo.

=

EQUIPAMIENTO

5 Tracto Camiones
4 Gruas Horquilla 8 toneladas
12 Gruas Horquilla 3 toneladas
2 Gruas de Contenedores

Fuente: www.puertocaldera.cl

Detalle de Exportaciones

@Eﬁfﬂn ERA

[E]
9,
CARACTERISTISCAS

Orientacion: 325° —145°
Extensién utilizable del muelle: 113,00 metros
Calado maximo: 11,18 metros
Eslora maxima: 222,00 metros
Manga maxima: 32,30 metros
Desplazamiento maximo: 66.000,00 toneladas
Deadweight: 55.000,00 toneladas

DESAFIOS

Una entrevista realizada Daniel Ulloa, gerente gene-
ral de la Consultora Qproject, dice que actualmente
la tasa de ocupacion actual es inferior al 10%, por lo
que existe disponibilidad suficiente para afrontar el
crecimiento en la demanda de transferencia de
carga en este puerto. “Hay un limite de 65% de tasa
de ocupacién como criterio para definir que existe
brecha portuaria,y eso en la regiéon no se da, muy por
el contrario. El desafio es invertir en tecnologia para
aumentar las velocidades de transferencia de cargay
adaptar las instalaciones a bugues de mayor eslora y
calado”, precisa el economista y docente.
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CORONEL
2 P 10% ‘ 6.169.691 Ton

=5

PUERTO

Situado 30 km al sur de Concepcidn, capital de la
Region del Biobio, Puerto Coronel se ubica
geograficamente a 37°0130" Latitud Sur, y 73°
09 30" Longitud Oeste, en medio de la bahia del
mismo nombre, cuyas condiciones de abrigo
favorecen el trabajo en calma durante la mayor
parte del afo. Este terminal se encuentra cercano
a centros agricolas, forestales y pesqueros que
son el corazén productivo y exportador de la zona
centro sur.

Fuente: www.puertocoronel.cl

& PuertoCoronel

E

CARACTERISTISCAS

Muelles para gestionar carga en 3 lineas de
negocios: contenedores, carga general y graneles.

6 gruas con capacidad de carga entre las 50 y 100
toneladas: 2 gruas Gantry ZPMC (STS) 2 Liebherr
moviles y 2 grlas Liebherr estaticas

Hectareas de superficie total, donde se distribuyen
amplias zonas de apoyo, bodegas y patios, entre
otras instalaciones para un adecuado servicio a la
carga en general.

1,8 kildbmetros de red ferroviaria que atraviesan el
recinto portuario, entregando conexion hacia el
Gran Concepciéon y la provincia de Arauco.

Capacidad para atender 2 naves portacontenedo-
res en forma simultanea.

Metros lineales de frentes de atraque, con 9 sitios
para naves de hasta 15 metros de calado.

Mas de 500 conexiones reefer.
Primer lugar entre los puertos mas productivos de

la Region del BioBio, al transferir en promedio 85
contenedores por hora.
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EQUIPAMIENTO

Grlas poértico ZPMC (Capacidad de 50
toneladas / Row 19): 2

Gruas Liebherr méviles (Capacidad de 50
toneladas / Row 17): 2

Grlas estaticas Liebherr
(Capacidad de 52 toneladas): 2

Reach Stacker: 14
Tracto Camiones: 35
Empty Container Handler (ECH): 5
Chasis Porta Contenedores: 35
Basculas: 3
Conexiones Reefer: 500+

Gruas Horquilla: 70+

Fuente: www.puertocoronel.cl

DESAFIOS

La directora ejecutiva de Nexo Logistic Summit, Denise
Llanos, destacd que la reuniéon de todos los actores de la
cadena logistica ayuda a “posicionarnos como la capital
logistica del centro sur de Chile. Tenemos las capacida-
des para seguir posicionandonos en cargas de importa-
cion y atraer a los exportadores de la zona Maule y Los
Lagos”.

El desafio fue compartido por el gerente comercial de
Puerto Coronel, Rodrigo Schilling. En particular, valord la
actividad porgue revisar los factores que inciden en la
operacion portuaria y soluciones conjuntas entre acto-
res publicos y privados. Reconocid que “son pocas las
instancias que se crean en la region de esta indole. Es
nuestra oportunidad para que importadores y exporta-
dores sepan cuales son nuestros proximos desafios, es
por esto que hemos decidido ser parte de encuentro
para dar a conocer nuestros servicios a futuros clientes”.

Uno de los puntos centrales del debate fue el necesario
fortalecimiento de la infraestructura vial y ferroviaria,
para entregar un adecuado soporte logistico. En ese
sentido, Rodrigo Schilling aseguré que “no hay que
detenerse sélo en lo que pasa en los muelles”, aludiendo
a la importante inversion desplegada por el terminal
coronelino para incrementar su capacidad de transfe-
rencia para atender nuevos desafios de carga.

Actualmente, Puerto Coronel se encuentra en la etapa
final de su proyecto de zona extraportuaria, donde ha
reforzado la infraestructura logistica y de atencion a
transportistas.
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PATACHE
5.408.070 Ton

3. E

C=3

PUERTO

Nuestro puerto estd ubicado en la bahia de Pata-
che, a 65 kildmetros al sur de la ciudad de
lquique, Lat. 20° 48'S. Patache es una bahia
profunda semiprotegida con excelentes caracte-
risticas geograficas y climaticas, por lo que es un
lugar ideal para apilar, almacenar y manipular
graneles, asi como para cargar y descargar
graneles.

Para el despacho, Terminal Maritimo Patache,
cuenta con un sistema de correas transportado-
ras con una capacidad nominal de embarque de
3.000 toneladas por hora. Puede recibir barcos
tipo Panamax y realizar embarque a un ritmo
medio diario superior a 30.000 toneladas por dia.0

Fuente: http://www.tmp.cl.

TMP

TERMINAL MARITIMO PATAGHE

CARACTERISTISCAS

Frente de atraque: 230 metros de eslora por 32,2
metros de manga.

D.W.T.: 70.000 toneladas.
Calado maximo: 13 metros (42,7 pies).
Calado aéreo: 21,5 metros.

Servicios: Descarga de graneles mediante grua,

tolva y correas de transferencia de graneles

liquidos (acido sulfurico) mediante productos a

estanque en tierra; Carga de graneles secos

mediante correas transportadoras y brazo de

carga. Manejo, acopio y almacenaje de granelesy
fluidos.

Actualmente el puerto puede recibir barcos tipo
Panamax o similares.

Desplazamiento maximo: 66.000,00 toneladas

Deadweight: 55.000,00 toneladas
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EQUIPAMIENTO

Gruas poértico ZPMC (Capacidad de 50
toneladas /Row 19): 2

Gruas Liebherr moviles (Capacidad de 50
toneladas / Row 17): 2

Gruas estaticas Liebherr
(Capacidad de 52 toneladas): 2

Reach Stacker: 14
Tracto Camiones: 35
Empty Container Handler (ECH): 5
Chasis Porta Contenedores: 35
Basculas: 3
Conexiones Reefer: 500+

Gruas Horquilla: 70+

Fuente: http//www.tmp.cl.

DESAFIOS

La directora ejecutiva de Nexo Logistic Summit, Denise
Llanos, destacd que la reunion de todos los actores de la
cadena logistica ayuda a “posicionarnos como la capital
logistica del centro sur de Chile. Tenemos las capacida-
des para seguir posicionandonos en cargas de importa-
cion y atraer a los exportadores de la zona Maule y Los
Lagos”.

El desafio fue comypartido por el gerente comercial de
Puerto Coronel, Rodrigo Schilling. En particular, valord la
actividad porque revisar los factores que inciden en la
operacion portuaria y soluciones conjuntas entre acto-
res publicos y privados. Reconocid que “son pocas las
instancias que se crean en la regién de esta indole. Es
nuestra oportunidad para que importadores y exporta-
dores sepan cuales son nuestros proximos desafios, es
por esto que hemos decidido ser parte de encuentro
para dar a conocer nuestros servicios a futuros clientes”.

Uno de los puntos centrales del debate fue el necesario
fortalecimiento de la infraestructura vial y ferroviaria,
para entregar un adecuado soporte logistico. En ese
sentido, Rodrigo Schilling aseguré que “no hay que
detenerse sélo en lo que pasa en los muelles”, aludiendo
a la importante inversion desplegada por el terminal
coronelino para incrementar su capacidad de transfe-
rencia para atender nuevos desafios de carga.

Actualmente, Puerto Coronel se encuentra en la etapa
final de su proyecto de zona extraportuaria, donde ha
reforzado la infraestructura logistica y de atencion a
transportistas.
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SAN ANTONIO
1 P 21% ’ 23.044.583 Ton

=3

PUERTO

La Empresa Portuaria San Antonio (EPSA) es una
empresa autdnoma del Estado, creada por ley en
diciembre de 1997, cuyo objeto es la administra-
cion, conservacion y desarrollo de la actividad
maritimo-portuaria de Puerto San Antonio. La
propiedad de la empresa es 100% estatal y no
participa en la propiedad de otras empresas
filiales ni coligadas. Su politica de financiamiento
se sustenta con recursos propios. Durante el 2017,
culmind una etapa relevante para Puerto San
Antonio, ya que se concesiond la totalidad de la
infraestructura de carga general existente. Este
cierre de ciclo dio pie a una nueva era, caracteri-
zada por la consolidacion del “Sistema Portuario
San Antonio”.

CARACTERISTISCAS

Al interior de Puerto San Antonio existen tres
terminales :

Fuente: www.sanantonioport.cc.cl.

Detalle de Importaciones

Terminal STI

Terminal STI (sitios 1, 2, 3) San Antonio Terminal
Internacional (STI) es el terminal portuario mas
moderno y eficiente de Sudameérica. Esta ubica-
do en la costa oeste de Chile y opera la concesion
del Frente de Atraque Molo Sur del Puerto de San
Antonio. Cuenta con la mayor dotacion de gruas
Gantry del paisy de la costa oeste de Sudameérica.
Este equipamiento, junto con los altisimos niveles
de eficiencia que logran sus operaciones, contri-
buyen a posicionarse como el terminal de mayo-
res rendimientos en transferencia de contenedo-
res en esta parte del continente.

Terminal PCE

-Terminal PCE (sitios 4, 5, 6 y 7) Puerto Central
(PCE). En mayo de 2011, Puerto de Lirquén S.A. se
adjudicd la concesion a 20 anos del Frente de
Atraque Costanera- Espigén del Puerto de San
Antonio, llevada a cabo por la Empresa Portuaria
San Antonio (EPSA). En julio de 2011 Puerto
Central S.A se constituyd como Sociedad Andni-
ma con el objeto de construir, desarrollar, mante-
ner, reparar y explotar el frente de atraque Costa-
nera-Espigoén del Puerto de San Antonio.

Terminal Puerto Panul

-Terminal Puerto Panul Es el mayor operador de
graneles solidos de Puerto San Antonio. Su
principal area de negocios es explotar el frente de
atraque, donde se prestan los servicios de mue-
llaje, transferencia de carga y otros servicios
propios e inherentes a la actividad portuaria. Su
sitio tiene un calado aproximado de 38 pies y las
naves graneleras son atendidas por una grua
Level Luffing, que puede descargar 700 tonela-
das por hora.
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EQUIPAMIENTO
Operadores y usuarios

Constituyen la oferta de instalaciones, servicios
operativos y administrativos portuarios, tales como:

- Concesionarios.

- Agencias de naves, que representan a las lineas navie-
ras para todos los fines y también atienden a las naves
de su linea en sus requerimientos de provisiones, com-
bustibles e informaciéon. En el caso de los terminales
concesionados desde el afio 2000, los mismos conce-
sionarios realizan esta actividad, cuya forma de opera-
cion se denomina sistema monoperado.

- Empresas de muellaje, que se ocupan integralmente
de la transferencia de carga entre la nave y el puerto.

- Agentes de aduana.

- Forwarders.

- Transporte vial.

- Transporte ferroviario.

- Recintos extraportuarios.

- Proveedores de Naves

- Depots.

Organismos fiscalizadores

El rol de los siguientes organismos fiscalizadores es
vital para agilizar el funcionamiento de las operaciones
portuarias, que se transforma en una variable relevante
para el transportista naviero.

- Servicio Agricola y Ganadero se preocupa de mante-
ner al pafs libre de plagas e insectos dafinos para la
produccion chilena y que cumple en el puerto su
funcion fiscalizadora.

- Policia de Investigaciones de Chile / Prefectura de
Policia de Investigaciones San Antonio verifica que
los tripulantes que llegan al puerto a bordo de las naves
tengan la documentaciéon necesaria para poder ingre-
sar al pais en forma temporal, o0 sea mientras dura la
estadia de la nave en el puerto.

- Direccién Regional de Territorio Maritimo / Gober-
nacién Maritima San Antonio, velar por la seguridad al
interior de los recintos portuarios, (Codigo ISPS) en sus
aguas abrigadas y en altamar.

- Servicio Nacional de Aduanas / Administracion
Aduana San Antonio es el organismo encargado de
vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas,
de intervenir en el trafico internacional, para los
efectos de la recaudacion de los impuestos a la impor-
tacion, exportacion y otros que determinen las leyes.

- Ministerio de Salud / Servicio de Salud Valparaiso -
San Antonio es el organismo encargado de controlary
aplicar las normas sanitarias.

- Carabineros de Chile / Prefectura de Carabineros
San Antonio cumple un rol esencial en su control en
carreteras de acceso al sistema logistico San Antonio.

EPSA, como autoridad portuaria, debe velar por el
cumplimiento de las normas establecidas en la ley, por
el mantenimiento de la competencia al interior y entre
puertos, para que la actividad continle su desarrollo y
crecimiento en beneficio de la economia del paisy de
la comunidad de San Antonio.

DESAFIOS

Los desafios del puerto de San Antonio para reducir
la huella de carbono

Pilar Larrain, gerenta de Colsa, explica a Nuestro Mar
que desde 2017 se ha desarrollado dicho acuerdo de
produccion limpia (APL), con la idea de cumplir el
100% de sus metas. Una de ellas es avanzar en la
reduccion de las emisiones que generan mayor
impacto negativo a comunidad y entorno. En esta
misma linea, se ha impulsado a las empresas a asumir
planes reales de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que “aporten a la comunidad y sus habitantes, al
territorio que Nnos acoge como puerto”.

Segun Larrain, el APL hard “que las empresas hayan
logrado medir la huella de carbono, y de ahien adelan-
te sea un ejercicio permanente. Cuando ya tengamos
el indicador con una frecuencia relativamente impor-
tante, podremos decir qué medidas hay que seguir
incorporando para disminuirla aun mas”. Esta etapa
de ejecucion sera sometida a una evaluacion de audi-
toria externa, para luego avanzar a una fase en que se
hard una evaluacion de impacto. “Es un primer paso
para ir avanzando en ese camino de ser un puerto
verde” agrega la gerente de Colsa.

Fuente: Entrevista realizada a la Camara Aduanera Mayo 2019.
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MEJILLONES
2 ® 1 8% 19.981.935 Ton

=3

PUERTO

Con 25 anos de operacion, Puerto Mejillones es el
principal puerto de transferencia para graneles
solidos vy liquidos de la Region de Antofagasta,
posicionado como uno de los principales socios
estratégicos de la industria minera, al ser especia-
lista en atender y transferir cargas importantes
para el desarrollo de la industria en la zona.

DESAFIOS

Respecto a las proyecciones que tiene Puerto
Mejillones para 2020, Mayol sefalé en una publi-
cacion realizada para el portal portuario que
“estan marcadas por las operaciones del proyecto
de embarque de concentrados de cobre. Ademas,
este ano celebraremos nuestros 25 afos de vida,
hito sin duda relevante para la compafiia y sus
distintos publicos de interés, quienes han acom-
pafilado la trayectoria del terminal desde sus
inicios”. Este ano “esperamos seguir creciendo,
ampliando nuestra capacidad de almacenamien-
to, adaptando nuestro terminal a los nuevos
requerimientos y necesidades que van surgiendo
en nuestros clientes para ofrecerles un servicio de
excelencia, seguro y amigable con el medio
ambiente”, asegurd el gerente general de Puerto
Mejillones.

Fuente: www.puertomejillones.cl

CARACTERISTISCAS

- Principal Puerto Granelero del Norte de Chile.
- Bahia protegida de mareas y vientos del sur.

- Mas de 25 afos operando, transfiriendo mas de
63 millones de toneladas.

- Conectividad ferroviaria.

- Conectividad con carreteras.

- Mayor terminal de acido sulfdrico de la region,
con 220.000 toneladas de almacenamiento en 11
estangues de 20.000 toneladas cada uno.

- Despacho de acido sulfurico 24 horas.

- Amplias éreas de apoyo para futuros proyectos.

- Experiencia en manejo de graneles sdlidos y
liquidos
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TALCAHUANO
3 P 11% ‘ 1.772.474 Ton

PUERTO

Talcahuano Terminal Portuario S.A., es el terminal
portuario mas abrigado de la Regidn del Bio Bio,
estd enfocado a la atencidon de naves de carga
general, graneles, carga proyecto, pesqueras, etc.
Cuenta con altos estandares de productividad y
seguridad en sus operaciones. Puerto de Talca-
huano es un puerto multipropdsito.

Su actividad comercial esta enfocada a la aten-
cion de naves de carga general, contenedores y
graneles. Se caracteriza por tener aguas abriga-
das, protegidas por la Isla Quiriquina, lo que
favorece las maniobras de atraque para naves
mercantes y embarcaciones menores, entre las
gue destacan los pesqueros industriales, embar-
caciones de pesca para consumo humano,
remolcadoresy lanchas.

1‘-_‘ FUERTOE OE

& - TALCAHUANO

9

CARACTERISTISCAS

Explanadas: El Puerto de Talcahuano cuenta con
80.000 m2 de explanadas, algunas se ocupan
para el almacenaje de contenedores vacios,
llenos y reparacion de los mismos. Otras para
acopio de cargay de apoyo a las faenas del termi-
nal.

Frente Atraque: El puerto de Talcahuano cuenta
con dos sitios de atraque, el sitio 1, recientemente
construido, tiene 160 metros de longitud con un
delantal de 16 metros estructurado sobre pilotes
y 10 metros de profundidad de agua, cuenta con
15 defensas con placas antideslizantes, 14 bitas de
80 toneladasy servicios de aguay energia. El sitio
dos, solo presenta 100 metros Utiles de longitud y
estd restringido a 7 metros de profundidad de
agua, siendo utilizado exclusivamente para
embarcaciones menores.

Control Acceso: El Puerto de Talcahuano cuenta
con un control de acceso abierto las 24 horas
todos los dias del afno. Para ingresar a labores
operacionales, la empresa que esta siendo aten-
dida en el Terminal debe solicitar los permisos de
acceso, para ingresar a las oficinas del puerto,
solo se debe registrar en el acceso.

Muelle Pesquero: Muelle pesquero de 106 metros
de longitud, con una profundidad de 3,5, donde
se ubican 5 yomas para la atencién de descargas
de sardinas, anchovetas o similares. Posee sumi-
nistro de agua potable y energia eléctrica. A
dicha instalacion se le adiciona una explanada en
toda su extension como apoyo para las faenas
que requieran los clientes.
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EQUIPAMIENTO

- Marca Gottwald Modelo HMK 300 E Aflo de cons-
truccion 2005 Hecha en Dusseldorf Alemania.
Alcance max de pluma 50 mts Carga portante de
38 ton Alcance minimo de radio 11 mts Carga
portante entre 11y 24 mts 100 ton. Equipada con
ganchoy spreader Bromma Eh170U.

- Talcahuano Terminal Portuario S.A tiene tres
generadores con un total de 880 KVA, equipados
con enchufes trifasicos, todo montado sobre flat
racks transportables de 20 pies.

- Capacidad de pesaje 60 toneladas.

- Talcahuano Terminal Portuario S.A. cuenta con las
siguientes gruas horquilla:

- Grua Horquilla 3 Toneladas.
- Grua Horquilla 12 Toneladas.
- Elevador de plataforma

- Generadores.

- Terminal Tracto.

DESAFIOS

Una entrevista* realizada al Gerente General de Puertos
de Talcahuanoy vicepresidente de Puertos del Cono Sur,
Rodrigo Monsalve, se refirid a los desafios que debe
afrontar la ciudad para insertarse en las rutas de cruce-
ros internacionalesy también cémo pretende consolidar
los servicios de Le Ponant. El gerente general de Puertos
de Talcahuano indicd que “las navieras que ya estan son
responsabilidad de los incumbentes, es decir, de Asmar,
el terminal (Ttpsa) y la oferta turistica, por lo que ellos
como agentes privados deberdn hacer lo necesario para
mantenerla. Ese mercado ya estd abierto con gran
aporte de Asmar, mientras que como Mesa publico-pri-
vado de cruceros nosotros debemos seguir trabajando
en abrir nuevos mercados”. Respecto a las miras a futuro
de la oferta de cruceros en el terminal sefiald que “el
concesionario (Ttpsa) debe hacer las inversiones corres-
pondientes, claramente el volumen -de momento- no
justifica la existencia de un terminal exclusivo. Pero, en
mi opinidn se requiere hacer la inversidn necesaria para
atender a los pasajeros del futuro en las mejores condi-
ciones”, apuntd. “Hay que tener claro que, el terminal es
operado por un privado, y cada vez que tiene una opor-
tunidad de negocio debe hacer las inversiones necesa-
rias para que ese negocio crezca para eso debemos
trabajar en conjunto para generar la masa de turistas y
estd claro que ese es un trabajo conjunto y las inversio-
nes se hardn cuando sean rentables”, anadio.

*Conversacion publicada por la revista MundoMaritimo, el 28 de octubre 2019.

Fuente: www.puertotalcahuano.cl
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¢Qué opina el mercado
en este tema?

Mas alla de la informacion disponible en relacion con la infraestructura portuaria actual, hemos querido ampliar
nuestro analisis en lo que a este tema se refiere. Hablar de infraestructura no es solo hablar de los puertos, también
el transporte son quienes hacen el movimiento de la carga en todos sus modos: aéreo, maritimo, terrestre, mediante
los cuales se trasladan insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segun la planificacion
de la demanda. Por otro lado, estan los aeropuertos que permite el turismo vy facilita el comercio, asi como la
conexion e inclusion social y la promocion del intercambio de conocimientos e ideas.

En este contexto, realizamos 3 entrevistas para saber su opiniéon frente a lo que a infraestructura se refiere. Agunsa
Extraportuario, a la Asociacion de Transporte Terrestre (ChileTrasporte) y el Puerto de San Antonio. Para entender
mejor la lectura, cada entrevista es detallada con las preguntas realizadas a cada entrevistado.
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Depocarao

Ol.

En relaciéon con la infraestructura de chile
¢cual es su opinién con relacién a lo que
hoy tiene Chile en temas de infraestructura
logistica tanto para la importacién como
para la exportacién?

En Chile se estan desarrollando bien los terminales
logisticos terrestres. Hay una vision mas moderna y
menos tradicional optimizando el uso de los recursos,
automatizando procesos y controlando via KPI. Los
puertos fueron uno de los primeros que marcaron la
tendencia, al licitarse hace 20 afos y entrar operadores
internacionales con visiones globales.

En lo que respecta a la carga aérea, el proceso sigue
siendo muy basico no habiendo encontrado a la fecha
una solucion que la revolucione en velocidad y uso de
mano de obra. Basicamente seguimos haciendo el
mismo trabajo que hace decenas de afios. En nuestro
caso, Depocargo ha modernizado audazmente sus
procesos con equipamiento de punta que entregan un
alto cuidado de la carga, optimizacion del uso del m2y
seguridad a los trabajadores. Eso no es comun en los
terminales aéreos, salvo algunos pocos que tienen
procesos full automatizados en los que el tipo de carga
se los permite.

Hermann Mayenberger
Gerente General

02.

¢En qué se basaria para decir que Chile es
fuerte en infraestructura logistica y en que
estamos débiles? ;Como propondriamos
avanzar en los temas que estamos débiles?

La infraestructura logistica quiere decir: puertos, caminos,
aeropuertos, terminales terrestres y control electrénico.

Tal como lo mencioné antes, hemos crecido bastante, pero
aun falta mucho, junto con una legislacion moderna y una
vision global que entregue soluciones globales.

En infraestructura se debe incluir las carreteras y en eso
estamos mal. Dependiendo de las distancias, el transporte
debiera realizarse por tren o avion, pero como las carreteras
estan subvencionadas ya que el pago no justifica su real
costo monetario ni menos social, se utiliza este medio de
transporte en largas distancias. Este desarrollo esta clara-
mente en deuda.
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pepocarao

03.

Un estudio publicado por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID): “advirtio que
la infraestructura es el “componente mads
rezagado” para la logistica en Chile.

¢Qué opina al respecto?

Tal como lo mencioné antes, la infraestructura debie-
ra incluir mas fuertemente el desarrollo del ferrocarril.
El ideal de un pais como Chile es que los grandes
centros de distribucion estén fuera de las ciudades y
qgue se complementen con sistemas de distribucion
locales utilizando la infraestructura de la ciudad
durante los horarios de menos congestion, por ejem-
plo de noche.

La clave de la logistica es contar con el menor ndmero
de manipulaciones de la carga que sea posible ya que
eso implica dafos y costos. Ademas es importante
analizar la logistica mas alla de la forma tradicional.
Por ejemplo, porqué no utilizar la red del metro de
noche para transportar carga a puntos logisticos de
distribucion menores y sacar tantos camiones por las
calles de Santiago? Porqué no cuestionarnos mas?

Finalmente es curioso que, por ejemplo, tengamos
que descargar la importaciéon por puertos como
Valparaiso y San Antonio, trasladarlos a Santiago,
almacenarlos transitoriamente en Santiago, llevarnos
las unidades a terminales en Valparaiso y después al
puerto para su embarque. Los paises desarrollados en
general arman sus ciudades en torno a sus facilidades
logisticas: rios y mar. Santiago implica a Chile un alto
esfuerzo logistico.

04.

Considerando los desafios que tiene Chile en
temas de infraestructura logistica, ¢Cual es su
visién con respecto al camino que se deberia
tomar para crecer y fortalecer los canales
logisticos en este tema?

Los paises desarrollados saben combinar bien las diferen-
tes formas de transportar la carga, esto es por via aérea,
terrestre y maritima. Los centros de distribucion privados
van creciendo y deben ser respaldados adecuadamente
por las autoridades locales. Se requieren mas facilidades
legalesy especialmente un plan global que vea a las ciuda-
des con un plano regulador que facilite y baje el impacto
ambiental que esto implica. Hoy en dia no existe una plani-
ficaciéon ni coordinacion de inversionistas para el necesario
beneficio social. Pensar global, actuar local.esfuerzo logis-
tico.

05.

Considerando la situacion actual pais, ;Cémo
vislumbra el futuro cercano (2020-2021) con
relacidon a la logistica y su cadena de abasteci-
miento?, como afectard al proveedor, distribui-
dor y consumidor desde el punto de vista de
SuU negocio? y que recomendaciones haria al
respecto?

EL problema actual es que Chile ha subido su nivel de
riesgo. Los inversionistas se van a poner cada vez mas
reacios a poner su dinero o se traducird en que a mayor
riesgo exigiran mayor rentabilidad. Ambos escenarios son
desfavorables ya que la cuenta finalmente la pagan los
consumidores finales.

Lo gue se requiere es volver a tener un pais creible y
seguro, legal y fisicamente.
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qéhilaTranspurte

02.

¢En qué se basaria para decir que Chile es
fuerte en infraestructura logistica y en
que estamos débiles? ;Como propondria-
mos avanzar en los temas que estamos

La velocidad media en las carreteras del pals es
superior a las de la regién, también tenemos una
taza de accidentabilidad baja (mejorable pero baja).
El precio de circular por el pais también juega en
contra, ya que estamos pagando las autopistas y hay
concesiones gue aun no terminan, respecto a eso,
solo podemos esperar que al termino de la conce-
sién las autopistas no sean re licitadas y tengan
tarifas de mantenimiento.

Respecto a la deuda, estd en el servicio, depende
directamente de los inspectores fiscales que cada
ruta concesionada tiene y que a nuestro parecer no
estan cumpliendo sus funciones, esto fue planteado
al Ministro en nuestra ultima reunion. “La funcion del
concesionario es mantener la ruta concesionada
igual que el primer dia, para que al final de la conce-
sién esta se entregue al estado sin ningun tipo de
desgaste” lo que claramente no ocurre.

Carlos Salazar Campos
Cerente de Desarrollo

En relacién con la infraestructura de chile
icual es su opinién con relacién a lo que
hoy tiene Chile en temas de infraestructura
logistica tanto para la importacién como
para la exportacién?

Chiletransporte AG es un usuario intenso de las carre-
teras y autopistas, pese a tener un muy buen estandar
el parque es grande y las carreteras en algunas ocasio-
nes se hacen pocas. Creemos que hay mucho que
mejorar respecto al servicio y mantencion de las rutas.
Creemos gue el cuello de botella se produce en los
puertos, los altos tiempos de espera vy largas filas para
cargar y descarga hacen poco rentable su operacion.
Pese a todo nuestro pais cumple con creces la funcion
de corredor para paises como Argentina y Brasil.
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03.

Un estudio publicado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID): “advirtié que la infraestructura

04.

Considerando los desafios que tiene
Chile en temas de infraestructura
logistica, ¢Cual es su visidn con respecto
al camino que se deberia tomar para
crecer y fortalecer los canales logisticos
en este tema? débiles?

La infraestructura portuaria esta al debe, es estre-
cha. Tal vez la solucién pasa por la tecnologia, que
permita mejorar la gestion de los puertos, en lugar
de la infraestructura.

En lo que respecta nuestra industria del transporte
de carga por carretera, es necesario disminuir los
costos de los peajes, esto se traduce en no re licitar
las rutas. No cometer el mismo error con la autopista
del sol que finalizo su concesiéon el afio pasado y se
extendié por obras que pudieron ser financiadas por
el estado en lugar de una concesionaria.

es el “componente mds rezagado” para la logistica
en Chile. ;Qué opina al respecto?

Esa afirmacion apuntaba en gran medida a la infraestructura ferro-
viaria y portuaria. También ese mismo estudio mencionaba los
costos logisticos de nuestro pais, y el estudio ve la soluciéon del costo
logistico en el tren y como dije anteriormente los costos de circular
en chile por camidn son altos debido a que estamos pagando
infraestructura. Por ejemplo, la ruta Talca-Chillan cumple su plazo
de concesién ahora en mayo del 2020 y creemos que lo mejor es
bajar la tarifa a un costo de mantencion, eso haria de nuestro pais
mas competitivo. Pero el gobierno junto al MOP se empecinan en
re licitar la ruta y construir un bypass que no es necesario.

05.

Considerando la situacién actual pais,
¢Coémo vislumbra el futuro cercano
(2020-2021) con relacién a la logistica y
su cadena de abastecimiento?, como
afectara al proveedor, distribuidor y
consumidor desde el punto de vista

de su negocio? y que recomendaciones

Los cortes de ruta, lamentablemente, son algo con lo
que tendremos que aprender a convivir. Desde ya
hace un tiempo manifestaciones que tenian que ver
con otros objetivos fuera de la logistica como habita-
cionalesy ambientales volcaron sus manifestaciones
en las rutas.

Si esto puede traer consecuencias en la cadena de
abastecimiento eso creo que depende de la autori-
dad. Creemos necesario que las autopistas del pais
puedan ser catalogadas como infraestructura
critica, esto ser un gran aporte en los préoximos
meses.
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Carlos Mondaca
Gerente Asuntos PuUblicos

En relacién con la infraestructura de chile
¢cual es su opinién con relacién a lo que
hoy tiene Chile en temas de infraestructura
logistica tanto para la importacién como
para la exportaciéon?

A nivel general, en la actualidad nuestro pais cuenta
con la infraestructura necesaria para responder de
manera eficiente con las demandas del comercio
exterior.

Sin embargo, creemos que se debe avanzar en nuevos
proyectos de conexion y expansion a nivel portuario,
vial y logistico para ser capaces como pais en proyectar
esa eficiencia para los proximos anos, considerando
aln mMmas las proyecciones de demanda que hay.

En San Antonio, seguimos trabajando fuerte en el
desarrollo de Puerto Exterior, un proyecto que permiti-
réd aumentar considerablemente la capacidad de carga
transferida. Pero sin duda que un proyecto de estas
caracteristicas requiere de otras iniciativas de apoyo y
de logistica.

¢En qué se basaria para decir que Chile es
fuerte en infraestructura logistica y

en que estamos débiles? ;Como
propondriamos avanzar en los temas
gue estamos débiles?

Existen varias iniciativas de proyectos a nivel portua-
rio y logistico, ferroviarios, etc. No tenemos dudas
gue nuestras autoridades a nivel ministerial estan
encabezando y motivando dichos proyectos que
haran que los distintos eslabones de la cadena logis-
tica se fortalezcan y proyecten en el tiempo.
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03.

Un estudio publicado por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID): “advirtié que
la infraestructura es el “componente mds
rezagado” para la logistica en Chile. ;Qué
opina al respecto?

Creemos que la logistica es un componente funda-
mental para la construccion y operaciéon de proyectos
en distintas industrias, mas aun cuando se vienen
desafios relevantes.

Por lo anterior es que es muy importante concretar los
distintos proyectos de infraestructura y logistica y que
vayan de la mano.

Tal como le sefaldbamos, nosotros estamos desarro-
llando el proyecto de Puerto Exterior que apunta a
ampliar nuestra capacidad de transferencia de carga.
Pero sin duda que este proyecto requiere de otras
iniciativas viales, ferroviariasy de zonas de apoyo logisti-
co gque deben ser impulsadas por las instancias corres-
pondientes.

04.

Considerando los desafios que tiene Chile
en temas de infraestructura logistica, ¢Cual
es su visidon con respecto al camino que se
deberia tomar para crecer y fortalecer los
canales logisticos en este tema? débiles?

Mantener una politica de Estado que vaya mas alla de
los periodos de Gobierno y que se desarrollen iniciati-
vas integrales que respondan efectivamente a las
demandas y necesidades proyectadas. Lo anterior es
clave por cuanto algunos proyectos de infraestructura
requieren plazos extensos de desarrollo y construccion,
por lo que deben ser planificados debidamente en
formay fondo.

Considerando la situacién actual pais,
¢Coémo vislumbra el futuro cercano
(2020-2021) con relacién a la logistica y
su cadena de abastecimiento?, como
afectara al proveedor, distribuidor y
consumidor desde el punto de vista

de su negocio? y que recomendaciones
haria al respecto?

Es dificil hacer una proyecciéon hoy, a lo ocurrido en
Chile desde el 18 de octubre hoy se suman los
efectos que generara en el mundo y en nuestro pals
la pandemia del Covid-19.

Todas las industrias ya se estan viendo impactadas y
como es una situacion gue aun se mantiene en
desarrollo, es complejo proyectar como terminara el
afno 2020 en materia logistica.
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Programas vinculados a la logistica

Uno de los pilares base de una logistica integrada en la cadena de valor, son las politicas puUblicas que se fijeny que
giren en torno a ésta, que ayudan con impulsar las reglas del juego y forman parte del desarrollo politico y econdmico
en este aspecto. El desarrollo de los planes de infraestructura portuaria, aérea y terrestre son fundamentales para
caminar hacia una logistica integrada en el pafis.

El ministerio de transportes, a través de la creacion del “Programa de Desarrollo Logistico, que es la unidad funcional
dentro del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones con el mandato principal de impulsar una politica coheren-
te y de largo plazo para la mejora continua de la eficiencia en el transporte de cargas”, se han desarrollado diferentes
planes, estudios, comités, datos, proyectos que buscan robustecer la cadena de suministro en su conjunto.

A continuacion detallamos los ultimos que se estan desarrollando.

Actualmente se encuentra publicado el primer Plan Maestro Logistico,
correspondiente a la Macrozona Norte (MZN), el cual conjugd en su
desarrollo tanto analisis de informacion publica disponible como la
Macrozona Norte obtenida desde los actores clave del sistema logistico macrozonal, con
Plan Maestro Logl'stico el fin de c/orﬁeccionar de forma colaborativa una cartera de 53 ini;iajti—
vas estratégicas, coherentes con los anhelos regionales y con una vision

de red macrozonal de mejora continua al sistema logistico.

Guia de Buenas Practicas Las COMUNIDADES LOGISTICAS PORTUARIAS (CLP) son instancias de
o s ae colaboracion para generar el consenso entre los actores de la cadena
Comunidades Logisticas

logistica portuaria, discutir problematicas locales y lograr el cierre de

Portuarias brechas.

Es la publicacion de los informes que detallan los estudios y proyectos

Informe
F do Mod . o - desarrollados entre los afios 2016 y 2018, y un resumen financiero de los
ondo odernizacion mismos, con el fin de comunicar proactiva y transparentemente el

Portuaria trabajo realizado a los actores interesados del sector.
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Proyecto
Red Logistica Gran Escala

Giro limpio
ab la ruta verde para Chile

Proyecto
Comunidad Logistica
Aeropuertaria AMB

Fuente: www.logistica.mtt.cl

A contar del afo 2012, tras la licitacion del tercer terminal portuario de
San Antonio a la empresa Puerto Central, y, en 2013, del terminal N° 2 de
Valparaiso a la empresa TCVAL, el Estado de Chile, a través del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, se avoca al desarrollo en el largo
plazo de una préoxima generacion de terminales denominados Puertos
de Gran Escala (PGE), que incluyan no sélo muelles y dreas de respaldo,
sino también la construccion de obras de abrigo y dragados de gran
envergadura. En la actualidad no se dispone de mas aguas abrigadas
en la Macro-zona Central. El Estado ha encargado a las empresas
portuarias de Valparaiso y San Antonio, el disefio de sus alternativas de
PGE. Atendiendo a su gran aporte de capacidad, estos proyectos debe-
ran desarrollarse en secuencia a contar de un instante entre 2026 a
2030, dependiendo de la evolucion de la demanda.

Giro Limpio es un programa nacional voluntario, administrado por la
Agencia de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE), que busca certificar
y reconocer los esfuerzos realizados por las empresas de transporte de
carga en el dmbito de la sustentabilidad y la eficiencia energética.

Ademas, el programa Giro Limpio certifica a las empresas generadoras
de carga que prefieran a los transportistas certificados Giro Limpio,
contribuyendo asi a reducir el consumo energético y las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y de otros contaminantes locales que
afectan la salud de las personas, disminuyendo el impacto ambiental
de las diversas cadenas de valor en nuestro pais.

Como es de su conocimiento, los desafios que imprime tanto la logisti-
ca de comercio exterior, como de transporte doméstico, son particular-
mente complejos. Esto es fiel reflejo, cuando menos, de la pluralidad de
actores gque se involucran en distintos procesos de la cadena, asociados
a diferentes tipos de mercancia, desde cualquier origen a cualquier
destino. En este sentido y dada la importancia de potenciar constante-
mente la competitividad de nuestro pais, es de todo el interés del Minis-
terio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT) facilitar la coordinacion
entre actores relevantes de la cadena logistica de carga y contribuir
desde nuestras atribuciones al desarrollo oportuno y eficiente de la
industria aeroportuaria, en principio, con los actores relacionados al
Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB).
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Gobiernos Corporativos
Cada dia mas presente

g T

Cuando nos referimos al concepto de gobierno corporativo se vienen a nuestra cabeza diferentes acepciones a este
término, que hemos escuchado, que hemos leido, o0 que hemos participado en ello. Para poder comprender lo que a
este concepto se refiere, detallaremos algos conceptos y estructura que se deben considerar.

El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el
funcionamiento de los érganos de gobierno de una empresa. En concreto, establece las relaciones entre la junta
directiva, el consejo de administracion, los accionistas y el resto de partes interesadas, y estipula las reglas por las
que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compania para la generacion de valor (Deloitte).

El concepto aparecid hace algunas décadas en los paises mas desarrollados del oeste de Europa, en Canada, los Estados
Unidos y Australia, como consecuencia de la necesidad que tenian los accionistas minoritarios de una empresa de cono-
cer el estado que guardalba su inversion; esto es, querian saber qué se estaba haciendo con su dinero y cuéles eran las
expectativas futuras. Esto hizo que los accionistas mayoritarios de un negocio y sus administradores, iniciaran un proce-
so de apertura de la informacién, al mismo tiempo de profesionalizacion y transparencia en el manejo del mismo.

En el mundo, el mercado de valores, los fondos de pensiones, sociedades mutualistas, companias de seguros, socieda-
des de capital de riesgo y otros similares, forman parte importante del sistema financiero y las necesidades de informa-
cidn sobre su inversion han sido definitivas en la incorporacién a las empresas de las llamadas mejores préacticas corpo-
rativas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), emitié en mayo de 1999 y revisé en 2004 sus
“Principios de Gobierno Corporativo” en los que se encuentran las ideas basicas que dan forma al concepto que es

utilizado por los paises miemlbros y algunos otros en proceso de serlo.

Los principios de la OCDE contemplan que el marco de GC debe:

® Proteger los derechos de accionistas.
@ Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas, incluyendo a los minoritarios y a los extranjeros.

@ Todos los accionistas deben tener la oportunidad de obtener una efectiva reparacion de los dafios por la viola-
cion de sus derechos.

@® Reconocer los derechos de terceras partes interesadas y promover una cooperacion activa entre ellas y las
sociedades en la creacion de rigqueza, generacion de empleos y logro de empresas financieras sustentables.

® Asegurar que haya una revelacion adecuada y a tiempo de todos los asuntos relevantes de la empresa,
incluyendo la situacion financiera, su desempeno, la tenencia accionaria y su administracion.

® Asegurar la guia estratégica de la compafia, el monitoreo efectivo del equipo de direccion por el consejo de
administracion y las responsabilidades del Consejo de Administracidon con sus accionistas.
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Hoy en dia es tan importante el Gobierno Corporativo como un desempefo financiero eficiente. Se dice que alrededor
del 80% de los inversores pagarian mas por una compafia con un buen GC; ya que este elemento le brinda una mayor
seguridad a su inversion asegurando sanas practicas corporativas. Cuanto mayor sea la transparencia y mas informacion
exista, mayor sera la confianza de los inversores en el mercado. Por lo anterior el GC lejos de ser una moda, consideran-
dose un concepto necesario para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas.

NORMAS QUE RIGEN A UN GOBIERNO CORPORATIVO EN CHILE

Ley 20.393 (noviembre de 2009), sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas por la comision de delitos de lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de cohecho (modificada el 05 de julio de 2016). |
régimen que la ley establece promueve que las empresas implementen un
modelo de prevencion de esta clase de delitos, ademas de la presencia de
un oficial de cumplimiento (compliance officer) que permite a las compa-
Afas eximirse de responsabilidad en caso de que alguno de sus empleados
incurra en alguno de estos tipos penales.

Ley 20.382, sobre gobiernos corporativos, y las Normas de Caracter Gene-
ral (NCG) N° 385y 386 dictadas por la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS) en el aflo 2015. La primera, que deroga la NCG N° 341, impone a las
sociedades andnimas abiertas el deber de remitir a la SVS la informacion
respecto de sus practicas de gobierno corporativo.

En términos generales, la finalidad de estas normas es fortalecer el estandar
de los gobiernos corporativos en miras a otorgar una mayor visibilidad e
integracion de las compafias en el mercado nacional e internacional,
promover stakeholders mas involucrados y mejorar la proteccion de los
accionistas minoritarios. Se trata de una labor que debe realizar predomi-
nantemente el directorio, de alli la enorme relevancia que tiene la toma de
decisiones de este 6rgano en la empresa. La importancia de las reglas de
gobierno corporativo, la autorregulacion y el compliance empresarial
adquieren dia a dia una mayor importancia en el mercado, razéon por la cual
no deja de llamar la atencion que en Chile su proceso de implementacion
alin sea Muy exiguo. Asi lo muestra un reciente estudio de PwC (2016) sobre
la implementacion de la NCG 385 que da cuenta que, en promedio, el 60%
de las sociedades andnimas abiertas chilenas declaré no haber incorporado
las buenas practicas en sus procesos de gestion y control de riesgos.

En sintesis, entre las reglas de buen gobierno corporativo, los instrumentos
de autorregulacion y el compliance, existe una estrecha relacion que no solo
busca la eficiencia de la organizacion, sino que ademas incrementar su
prestigio y competitividad, junto con acceder a mayores fuentes de finan-
ciamiento.
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Transformacion Digital
Un cambio que no para de cambiar

Cuando hablamos de transformacion digital en la logistica, los expertos sefialan a la nueva revolucion de la cadena de
suministro (y que estda cambiando) la logistica 4.0, un nuevo paradigma que apuesta por la digitalizacién absoluta de
los procesos ante la consolidacion de la industria 4.0, nacida de la cuarta revolucion industrial.

Hemos desarrollado en nuestras 3 Ultimas publicaciones los conceptos que se estan desarrollando en este aspecto,
como son el blockchain, 10T (internet de las cosas), Big Data, Ciberseguridad, entre otros aspectos, que cada dia avanza
y cambia en los procesos logisticos. Dentro del concepto de la logistica 4.0 se evidencian diferentes retos a desarrollar en
este tema. Mecalux, empresa global proveedora de la logistica, detalla 5 retos a considerar.

5 retos de la logistica 4.0

Sinembargo, y a pesar de que la logistica 4.0 esya una realidad en muchos puntos de la cadena de distribucion, el futuro
plantea una serie de retos que serd preciso resolver para que la digitalizacion llegue a todos los ambitos del almacena-
mientoy el reparto de productos. Se resumen en estos cinco:

1. Reducir los tiempos de respuesta con producciones mas limitadas

El sector retail tiende cada vez mas a trabajar con producciones cortas, con una altisima rotacion de referencias en los
establecimientosy tiendas online. Se impone la necesidad de manejar partidas mas reducidas y de rebajar el tiempo de
respuesta en la entrega de los pedidos. La clave reside en ganar flexibilidad, consiguiendo un producto mas adaptado a
las exigencias del consumidor, sin perder la eficiencia propia de la organizacion del trabajo en cadena o de la gestion de
grandes volumenes.

2. Apostar por la logistica inteligente

Integrar la logistica inteligente en el dia a dia de la industria pasa por sacar partido a todas las posibilidades tecnoldgicas
disponibles en el mercado. Un ejemplo es el software de gestion de almacenes Easy WMS, que facilita la automatizacion
de los procesos del almaceén.

3. Favorecer una omnicanalidad real

A dia de hoy, la multicanalidad ha penetrado en todas las capas de la atencion al cliente. Sin embargo, aun se da la
circunstancia de que la informaciéon que llega por cada canal se aborda de manera diferenciada, lo que produce una
discordancia en el tratamiento de las 6rdenes recibidas. Adaptar el almacén a una concepcién omnicanal de la logistica
pone fin a estos desajustes, unificando el flujo de gestion de las mercancias y acelerando la preparacion de los pedidos.

4. Anticiparse a las necesidades del cliente

La incorporacion del big data al mundo de la logistica hace posible predecir las necesidades del cliente y, en consecuen-
cia, anticiparse a ellas con acciones de abastecimiento ligadas a previsiones muy fiables de la demanda. Las nuevas
herramientas de analitica desarrolladas en el entorno de la logistica 4.0 cruzan datos relativos al histérico de ventas, los
prondsticos meteoroldgicos, la actualidad local e, incluso, las conversaciones en redes sociales, para obtener una aproxi-
macion muy cercana del escenario que se avecina.

5. Controlar la trazabilidad de todo el proceso
Ganar eficiencia en la logistica implica controlar la trazabilidad de cada producto de un extremo a otro de la cadena de
distribucion. Por ejemplo, aqui cobran gran importancia las etiquetas RFID, que ayudan a monitorizar a distancia la

posicion de los objetos, pero también los sistemas informaticos en que se integran y su estandarizacion a lo largo y
ancho de la cadena de suministro.
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Estudios que hablan de la transformacion
digital en la logistica

La digitalizacion de todos los sectores de una compafiia es una tendencia que se prolongara en el futuroy que poco a
poco estd penetrando en los principales sectores econdmicos, aungue a un ritmo desigual.

Segun una encuesta de Forbes Insights (LOGISTICS,
SUPPLY CHAIN AND TRANSPORTATION 2023:
CHANGE AT BREAKNECK SPEED), el 65% de los
responsables de logistica son conscientes de que
necesitan renovar su modelo de negocio si quieren
sobrevivir en la era digital.

De acuerdo con un estudio de McKinsey* las empresas
estan priorizando el uso de las nuevas tecnologias en su
estrategia de marketing (49% estan en ello) y en sus
productos y servicios (21%). Tan solo el 2% de los encuesta-
dos reconoce estar poniendo en marcha iniciativas de
transformacion digital en la supply chain.

Otro estudio segun la encuesta Deloitte Industry 4.0 invest-
ment (La paradoja de la Industria 4.0: Superar las descone-
xiones en el camino hacia la transformacion digital), el
motor que esta impulsando la transformacion digital en la
mitad de las empresas es la mejora de la productividad,
seguida muy de cerca de la presion de la competencia y de
las exigencias de los clientes.

Dl vepmaen [
Buscando un ejemplo real de transformacioén digital entre nuestros socios,
encontramos un desarrollo que se basa en la utilizacion de una aplicacion
movil. A continuacion detallamos una entrevista que realizamos a Agunsa. m
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Ol.

En materia de transformacién digital,

¢Qué procesos de negocio ha transformado
utilizando la tecnologia y la digitalizacion?
(Software, blockchain, APP “s, digitalizacion
de documentos, etc.)

Efectuamos la transformacion del proceso de opera-
cion del transporte terrestre de contenedores, desde
un sistema analogo (incluyendo emails, archivos
Excels, el uso del celular y softwares de monitoreo de
GPS) a un sistema tecnoldgico de operacion montada
sobre una plataforma tecnoldgica que bautizamos
como “PIT" (Plataforma integrada de Transporte) la
cual incluye una APP que posibilita la interaccién con
nuestros proveedores (transportistas), digitalizando
documentos, mejorando la calidad de informacion y el
monitoreo de los servicios.

Fernando Lagos
Cerente de Transporte de Contenedores

Rodrigo Jiménez
Gerente Corporativo de Proyectos y Transformacion Digital

Si ha implementado, nos podria indicar lo
siguiente:

a. ¢Como nace esta idea?

Esta idea nacié como idea de ejecutivos de AGUNSA.
Pensando en la idea de UBER Freight, Convoy,
Coyote y otras aplicaciones que estan hoy en el
mercado para camiones.

b. {Qué soluciona en el mercado y que procesos se
transforman tecnolégicamente entre lo que se
hacia y lo que hara?

Soluciona la brecha entre la oferta y la demanda,
democratizando la oferta existente en el mercado,
haciendo posible que muchos proveedores tengan
acceso a nuestra oferta de servicios de transporte
terrestre, implicando un incremento sustancial de
sus servicios por realizar y disminuyendo sus inefi-
ciencias de tiempos de espera y costos (mas viajes
redondos “ida y vuelta con contenedor lleno o vacio”,
menos viajes sin carga). Lo anterior, siempre y
cuando estén bien evaluados en el “ranking de
proveedores”; indicador que se obtiene a partir de la
evaluacion continua del “performance” del provee-
dor en la realizacion de sus servicios.

@ todos los derechos reservados son de la Asociacion Logistica de Chile A.G. 2020 | 45




Temas de interés Analisisy Tendencias de la Industria Logistica 2020

En cuanto a nuestros clientes, estos obtendran, un
mejor estandar de servicio (incluyendo seguridad,
seguimientoy cumplimiento) ofrecido por empresas
de transporte de distintos tamanos; a la vez implica la
automatizacion de sus procesos a través de la opcidon
de reservas y cotizaciones “On Line"(*), como
también la visibilidad de sus operaciones por inter-
medio de “Tracking Link"(*) de los servicios.

Nota (*): que lanzaremos proximamente.

c. (Qué necesidad cubre y que cambios se realiza-
ron a través de la digitalizacién del proceso nuevo
que crearon?

Permite dar acceso inmediato a una gran cantidad
de servicios de transporte a toda la red de proveedo-
res (que estén disponibles). Desde el punto de vista
del cliente, la plataforma tecnoldgica, permite el
disponer de una cantidad infinita de oferta de trans-
porte para la realizacion de sus servicios. Actualmen-
te este, es un tema complicado y restrictivo de coor-
dinar para los clientes.

d. (Cémo ha enfrentado su empresa la gestion del
cambio en relacién con los recursos humanos y la
adopcidén de esta tecnologia?

Desde un principio se sabfa que este iba a ser un
problema, ya que un proyecto de esta envergadura
es un cambio radical presume una alta probabilidad
de fracaso. La gestion del cambio en primera instan-
cia implicd una alta rotacion de empleados y ejecuti-
VoS que no se alinearon a la vision del cambio. Luego
de este episodio, se reclutd un equipo de lideres, que
creyeron en el proyecto ademas de tener un gran
compromiso con la empresa. La gestion del cambio
ya habia comenzado con la realizacion del diagnosti-
co de la brecha, luego determinando el disefio del
tipo de cambio; solo faltaba la implementacion, la
cual debia ser a nivel de sistemas y de alta velocidad.
Para ello se tomaron acciones como establecer el
sentido de urgencia en los equipos; se alinearon
todos los esfuerzos; se cred y comunico la vision; se
entregod a los lideres y a personas puntuales la facul-
tad de proponer ideas e instaurarlas para poder
trabajar hacia la vision; se planificé para crear triunfos
de corto plazo; luego se consolidaron los progresos
para seguir produciendo mas cambios, siempre
obviamente pensando en las personas, con incenti-
vos y haciendo visible lo realizado por todos. La clave
en definitiva, ha sido la comunicacion, el liderazgo y
el sentido de urgencia dentro de los equipos y entre
los equipos. Obviamente en todo momento lo funda-
mental ha sido el continuo apoyo del Directorio y
Gerencia General de la empresa.

e. ;Cuales son los principales desafios en la imple-
mentacion y despliegue de este nuevo proceso?

El principal desafio sin duda ha sido cambiar la
forma de comunicarnos con nuestros proveedores o
socios, los “transportistas”, a través de la APP. Real-
mente, ha sido un gran desafio volver a la APP PIT
una aplicacion simple, facil de entender, adecuando-
se al dispositivo (en este caso celular) que ellos
utilizan, permitiendo su eficiente operatividad.

f. ¢Qué proyecciones tiene esta aplicacién con
relacion al negocio, al mercado nacional y a otros
mercados?

Esta aplicacion fue pensada para que sea escalable,
ya que considera muchos procesos que se han auto-
matizado. Considerando que hoy en dia el contexto
nacional presenta un estallido social y el covit-19, es
dificil definir niUmeros; pero visualizamos un creci-
miento de al menos 2 digitos cada afio por los proxi-
mos 5 afos (en Chile) e implementar este sistema en
un mediano plazo a la red de AGUNSA en LATAM y
Espana.
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@ todos los derechos reservados son de la Asociacion Logistica de Chile A.G.2020 | 47



COVID-19,
UNA PANDEMIA
EN EL SIGLO XXI

Ce

SN R



Andlisis y Tendencias de la Industria Logistica 2020 Covid-19, una pandemia en el siglo XXI

Medidas para enfrentar esta pandemia
en lo econémico, laboral y social

Antes de cerrar la publicacion de este estudio en Marzo del 2020, se inici6 la llegada de este virus a Chile. A dos meses
de su llegada a Chile, hemos visto como ha impactado de manera global y rapidamente a todos, a las empresas, a las
personas, al comercio, a todos los ecosistemas que podamos nombrar, lo que también en otra cara de esta situacion,
hemos visto a la cadena logistica como protagonista para el trasporte de bienes de primera necesidad.

Como asociacion hemos estado presente desde el primer momento, apoyando a nuestros socios en la busgueda de
soluciones que destraben los procesos que desarrollan, activando toda nuestra red publica y probada para despejar las
barreras que se pusieron en el caminoy el canal de comunicaciéon formal entre las autoridades y nuestros socios, lo que
nos ha permito ser un actor principal en esta situacion, que sabemos que serd por todo este afio 2020 .

Econémico

La pandemia del coronavirus provocara un crecimiento econé-
mico negativo en América Latina y el Caribe del 4,6 por ciento
este ano, con una caida del 3,3 por ciento en Chile, segun las
previsiones del Banco Mundial. Se prevé que el Producto Inter-
no Bruto de la region de América Latina y el Caribe (excluyendo
Venezuela) caiga un 4,6 por ciento en 2020. Para 2021 se espera
un retorno del crecimiento de 2,6 por ciento. La actividad
econdmica también caera, aungque en menor medida, en
Colombia, un 2 por ciento; en Bolivia, -3,4 por ciento; en Perd,
-4.7 por ciento; y en Chile, -3,3 por ciento, segun las proyecciones
del BM.

La pandemia del coronavirus estd provocando un gran shock de oferta" por lo que "se prevé que la demanda de China
y los paises del G7 decaiga abruptamente, impactando a los paises exportadores de materias primas en Ameérica del Sur
y a los paises exportadores de servicios y bienes industriales en América Central y el Caribe.

La economia chilena se encuentra tocada desde el pasado octubre, cuando estalld la ola de protestas mas graves desde
el fin de la dictadura de Augusto Pinochet (1973-1990), con una treintena de muertos, miles de heridos y episodios de
violencia extrema con saqueos, incendios y destruccion de mobiliario publico. El PIB apenas crecié un 1,1 por ciento en
2019, lejos del 2,5 por ciento pronosticado antes del estallido social y del 4 por ciento de 2018. El 2019 fue por tanto el de
peor desempefo econdmico en una década, luego del 2009, cuando Chile se vio afectado por la Gran Recesion. El
Banco Central, anuncié una histdrica bajada de la tasa de interés referencial al 0,5 por ciento, pronostica que el PIB chile-
no se contraera hasta un 2,5 por ciento este afio por el coronavirus.

De acuerdo a lo publicado por el Banco Central de Chile este 04 de mayo, el IMACEC minero crecié 0,8%, mientras que
el IMACEC no minero cayo 4,0%. Este Ultimo se vio afectado por las medidas adoptadas para mitigar la propagacion del
COVID-19. En este contexto, las actividades mas afectadas fueron los servicios y el comercio. En los servicios, destacaron
las caidas de educacion, transporte y restaurantes y hoteles. En términos desestacionalizados, y con respecto al mes
anterior, el IMACEC mineroy el no minero disminuyeron 1,6% y 6,1%, respectivamente.

Hoy no hay prondsticos sobre la economia Chilena ni tampoco sobre las mas importantes economias del mundo, el foco

estd centrado en cubrir las necesidades basicas de las personas y la subsistencia de los centros de salud hasta lo que
dure esta pandemia.
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Social

La pandemia del nuevo coronavirus llevd al desempleo
en Chile en el primer trimestre de 2020 hasta el 8,2 %, la
mayor cifra en una década, segun informo el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) el 30 de abril. Los datos
incluyen solo la mitad del golpe fuerte provocado por la
pandemia (18 de Marzo) por lo que se espera que el
indice del desempleo crezca con una cifra que ningun
experto es capaz de indicar.

Una encuesta publicada a finales de marzo sobre
“Expectativas econémicas en el contexto del COVID-19"
realizada por PWC y Cadem, el 54% de los directores y
ejecutivos cree que disminuira la cantidad de trabajado-
res en su compania durante los proximos seis meses.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Mantener una distancia social de al menos un metro y
medio ha sido una conducta asimilada ya por gran parte
de la poblaciéon. Junto con el lavado de manos, es una de
las principales recomendaciones compartidas por las
autoridades para intentar frenar el crecimiento de la
pandemia. El tamafo diminuto de este virus, en el orden
de las milésimas de un milimetro (de unos cuantos
micrones en promedio), harfa que uno de los mayores
peligros del SARS-CoV-2 sea su capacidad de permanecer
suspendido en el aire hasta por mas de tres horas, parti-
cularmente en espacios cerrados y con poca ventilacion.
Las microparticulas de saliva que uno expele son el princi-
pal vehiculo de propagacion del SARS-CoV-2, el cual es
transportado por gotas de distintos tamafos que expul-
samos al estornudar, toser e incluso hablar. Estas particu-
las microscopicas, que llevan cargas bacterianas y virales,
se pueden expandir incluso a mas de seis metros. Mien-
tras mas fina la gota, mas lejos puede llegar, entonces, no
solamente el que estd a menos de un metro y medio se
puede contagiar, también pueden ser afectados aquellos
gue estén a cuatro, cinco o seis Mmetros en un recinto
cerrado.

La norma generalizada de distanciamiento social de al
menos un metro y medio, sefala, es pertinente sobre
todo en espacios abiertos, debido a que “cuando uno esta
al aire libre hay una mayor fluidez de las masas de aire, y
-por lo tanto- disminuye la concentracién de particulas
virales en el ambiente. Esto hace que la probabilidad de
gue uno pueda resultar contagiado sea mucho menor.
Pero en espacios cerrados la distancia social no es garan-
tia para prevenir el contagio.

USO OBLIGATORIO DE MASCARILLAS

La primera recomendacion sobre mascarillas tiene que
ver con el uso que si o si deben hacer de ellas aquellas
personas diagnosticadas con COVID-19 o que puedan
presentar sintomas para evitar que propaguen el virus a
otros. En caso de su uso para evitar contraer la enferme-
dad, lo ideal es el uso de mascarillas N95 o las de uso
quirdrgico que son desechables, que impiden el paso de
particulas de tamafo micrométrico.

La calidad de la mascarilla, depende del tamano del poro
del tejido, que es lo que permitird o no el traspaso de
particulas. Por esta razén, en caso de no contar con
mascarillas N95 o quirdrgicas, recomiendan que la elabo-
racion de mascarillas caseras con materiales como cami-
setas, toallas u otros sugeridos sea con la mayor cantidad
de capas posible. Mientras mas porosa la fibra, deben
hacerse mas capas para aumentar la probabilidad de que
la mascarilla pueda retener o filtrar las particulas respira-
bles.

La protecciéon con mascarillasy lentes, resulta fundamen-
tal ademds para quienes estan sujetos a una Mmayor
frecuencia de contacto con personas, como son el perso-
nal sanitario, las Fuerzas Armadas y Carabineros y el
comercio que mantiene su actividad. He visto que
muchos de ellos no estdn con proteccidon en los ojos,
entonces la probabilidad de que terminen contagiandose
es muy alta. Por eso, que ademas de las mascarillas es
importante que puedan usar antiparras o incluso lentes
de sol u épticos para protegerse del contacto directo con
la saliva y el vaho de otras personas.
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Laboral

Esta pandemia de coronavirus ha causando estragos en los mercados laborales de todo el mundo, por lo cual organismos como
las naciones unidas y la OIT piden que los paises hagan frente a esta pandemia desde la solidaridad, la economia y apoyar los

medios de vida.

COVID-19 ha alterado la vida de miles de millones de personas y ha puesto en peligro la economia mundial. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) ha anunciado una recesion global, y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pronostica que para el
segundo trimestre de 2020 se habran perdido a nivel mundial un niumero de horas de trabajo equivalentes a las de 195 millones
de trabajadores a tiempo completo. Y para finales de ano, se habran perdido salarios por valor de 3,4 billones de ddélares. Los
confinamientos, totales o parciales, afectan a casi 2700 millones de trabajadores, lo que representa alrededor del 81 por ciento
de la poblaciéon activa mundial (ONU).

EL IMPACTO EN CHILE

Al momento de la publicacion de este analisis, no contamos con la cifra actual del desempleo desde que se tomaron las medi-
das de cierre de todas las actividades que reuniera personas en espacios cerrados. Dentro de las medidas que ha implementa-
do el gobierno detallamos la de impacto laboral.

a. Ley “Covid-19” de proteccion a los ingresos laborales. Se garantizara el pago de ingresos de quienes por
motivos de la emergencia deban permanecer en su hogar sin posibilidad de realizar las labores a distancia
(teletrabajo). Esta garantia se permitird cuando: (a) exista acuerdo mutuo con su empleador; (b) haya un man-
dato de la autoridad sanitaria. Cumplidas estas condiciones el trabajador pasard a recibir ingresos desde el
seguro de cesantia, de acuerdo a las reglas de uso vigente, pero manteniendo el vinculo laboral y todos sus
derechos laborales, por lo que el empleador seguird pagando sus cotizaciones. Para que esto sea posible, se
inyectaran hasta $2.000 millones de ddlares en el Fondo de Cesantia Solidario.

b. Ley de Proteccion del Empleo. Ley 21.227. Proteccion al empleo que permite la reduccion de la jornada
laboral, commpensando la disminucion de la remuneracion con recursos del Fondo de Cesantia Solidario.

Estudio publicado el 8 de mayo de 2020 detalla la tasa de utilizacion de las leyes aprobadas:

Numero total de empresas con solicitudes ingresadas, Numero total de trabajadores con solicitudes ingresadas*,
por tamano de empresa segun estado de la solicitud
Al 8 de mayo de 2020 Al 8 de mayo de 2020
Acto de Pacto suspensiéon Acto de Pacto
Tamaiio de empresa* autoridad contrato el W] autoridad suspension Cg:’/tlgl 19
covIDis coviDs coviD 19 ** (%) COoVID 19 coviD 19
Entre 1y 5 trabajadores 13102 37.582 49.907 62,0 Trabajadores con solicitudes aprobadas (N°)  199.148 260211  459.155
Entre 6y 10 trabajadores 3.826 7.805 11.260 14,0 Trabajadores con solicitudes en tramite (N°) 4.578 3.496 8.059
Entre 11y 49 trabajadores 5.353 8.654 13.243 16,5 Trabajadores con solicitudes rechazadas (N°)  39.701 47643 85337
Entre 50 y 199 trabajadores 1.295 1.847 2.795 35 Rechazo administrativo (%) 67,3 751 7,4
200 6 mas trabajadores 545 766 1.062 13 No cumple requisitos (%) 32,7 24,9 28,6
Sin informacion 647 1.643 2231 2,8 Total de solicitudes (N°) 243.427 31.350 552.551
Total de empresas 24.768 58.297 80.498 100 *Sj un trabajador registra dos solicitudes de distinta modalidad (acto de autoridad y pacto de suspension), se
“Se refiere al namero promedio de trabajadores que cotizaron por empleador durante el aio 2019. O e e e o e totak porlo que a columna toral no

**El valor no corresponde a la suma por modalidad (acto de autoridad y pacto suspension) pues hay empleadores
que tienen trabajadores con contratos suspendidos en ambas modalidades.

Fuente: Ficha Estadistica Semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia N°2, al 8 de mayo 2020. Fuente: Ficha Estadistica Semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia N°2, al 8 de mayo 2020.

NuUmero de trabajadores con solicitudes aprobadas
segun actividad econémica
Al 8 de mayo de 2020

Acto de Pacto suspension
Total Total

coviD 19 (%)

Actividad Econémica autoridad contrato

CoVvID 19 COVID 19
Transporte y almacenamiento 3.991 21.319 25.310 55

Fuente: Ficha Estadistica Semanal Ley de Proteccién al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia N°2, al 8 de mayo 2020.
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Medidas Aprobadas

A continuacion detallamos las medidas que hoy las empresasy las personas
pueden recurrir.

Reforzar el presupuesto del sistema de salud

El Presupuesto de Salud Publica serd suplementado con el 2% constitucional para
atender los gastos que se deriven de la emergencia sanitaria. Este esfuerzo se
suma al fondo especial anunciado el fin de semana pasado.

Proteger los ingresos de las familias chilenas

Se impulsara una bateria de medidas con el Unico objetivo de proteger los ingresos laborales de las familias chilenas:

a. Ley “Covid-19" de proteccién a los ingresos laborales. Se garantizara el pago de ingresos de quienes por moti-
vos de la emergencia deban permanecer en su hogar sin posibilidad de realizar las labores a distancia (teletra-
bajo). Esta garantia se permitird cuando: (a) exista acuerdo mutuo con su empleador; (b) haya un mandato de
la autoridad sanitaria. Cumplidas estas condiciones el trabajador pasara a recibir ingresos desde el seguro de
cesantia, de acuerdo a las reglas de uso vigente, pero manteniendo el vinculo laboral y todos sus derechos
laborales, por lo que el empleador seguird pagando sus cotizaciones. Para que esto sea posible, se inyectaran
hasta $2.000 millones de ddlares en el Fondo de Cesantia Solidario.

b. Ley de Proteccion del Empleo. Se pondra discusion inmediata al PDL de proteccion al empleo que permite
la reduccioén de la jornada laboral, compensando la disminuciéon de la remuneracion con recursos del Fondo

de Cesantia Solidario.

c. Bono Covid-19. Se impulsard un bono equivalente al bono de Subsidio Unico Familiar (SUF), el cual beneficia-
ré a 2 millones de personas sin trabajo formal. Este esfuerzo considera recursos por US$ 130 millones de ddlares.

d. Fondo Solidario para enfrentar la crisis. Creaciéon de un Fondo Solidario de US$ 100 millones de ddélares desti-
nado a atender emergencias sociales derivadas de las caidas de ventas.

Proteger los puestos de trabajo y a las empresas que los generan

Medidas tributarias
a. Suspension de los pagos provisionales mensuales (PPM) del impuesto a la renta de empresas por los proxi-
mos 3 meses. Esta medida permitird que a 700 mil empresas disponer de mas recursos en su flujo de caja. Esto
significa comprometer recursos por hasta US$ 2.400 millones de ddlares en los proximos 3 meses.
b. Postergacion del pago del IVA de los proximos 3 meses para todas las empresas con ventas menores a UF

350.000, posibilitando su pago en 12 cuotas mensuales a tasa de interés real 0%. Esto permitird inyectar
liquidez por hasta US$1.500 millones de ddlares a 240.000 empresas durante el segundo trimestre.
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c. Postergacion hasta julio de 2020 del pago de impuesto a la renta de las Pymes de acuerdo a lo que declaren
en la operacion renta de abril préoximo. Esto les significara liberacion de recursos en caja por US$ 600 millones
de ddlares a 140.000 Pymes.

d. Postergacion pago de contribuciones de abril para empresas con ventas inferiores a 350.000 UF y para
personas con propiedades con avallo fiscal inferior a $133 millones. Se permite el pago de esta cuota en
cualguier momento del ano aplicandose una tasa de interés real 0%. Esto involucra movilizar recursos por US$
670 millones de ddlares. El fisco compensara los menores ingresos municipales transitorios.

e. Reduccion transitoria del impuesto timbre y estampillas a 0% para todas las operaciones de crédito durante
los proximos 6 meses. Esto reducird el costo de financiamiento para familias y empresas. Esta medida tiene un
costo fiscal de hasta US$ 420 millones de ddlares.

f. Medidas de alivio para el tratamiento de deudas tributarias con la Tesoreria General de la Republica focaliza-
das en las Pymes y personas de menores ingresos: i) flexibilidad para celebrar convenios de pago de deuda
tributarias con Tesoreria General de la Republica, sin intereses, ni multas; ii) suspension temporal de acciones
de cobranza judicial y de remates por deudas tributarias.

g. Todos los gastos de las empresas asociados a enfrentar la contingencia sanitaria seran aceptados como
gasto tributario.

Otras medidas de liquidez para las Pymes:

a. Aceleracion de pagos a proveedores del Estado: a principios de abril se pagaran al contado todas las facturas
emitidas al Estado y pendientes de pago, generando liquidez inmediata por US$ 1.000 millones de ddlares
aprox. A su vez, toda factura que se emita en adelante al Estado serd pagada antes de 30 dias (US$ 500 millones
de doélares mensuales). Esta es la primera etapa de la agenda pago centralizado.

b. Nueva capitalizacion del Banco Estado por US$ 500 millones de ddlares: Estos recursos se destinaran princi-
palmente a otorgar financiamiento a las personasy las Pymes. Esta medida incrementara la capacidad crediti-
cia del Banco Estado en aprox. US$ 4.400 millones de doélares.
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Ficha Estadistica Semanal — Superintendencia de Pensiones — Mayo 2020
Covid-19, Managing Supply Chain Risk and Disruption, Deloitte, Mayo 2020

Ley de Proteccion al Empleo- Biblioteca Nacional 2020

Ley Covid-19, Deloitte 2020

Expectativas Econémicas - PWCy Cadem, 2020

[ndice de Transformacion Digital de Empresas, Corfo, 2020

Informe Camport Primer Trimestre 2020

Base de Importaciones Portuarias 2019 — Camport- 2020

Base de Exportaciones Portuarias 2019 - Camport- 2020

Deloitte Insights- Impactos del COVID-19 en Supply Chain en las empresas de Retaily Consumo Masivo. Abril 2020
Reporte Infraestructura — CPI (Consejo Politicas de Infraestructura) Mayo 2019
Informe de Politica Monetaria — Banco Central de Chile- Marzo 2019

The Indusy 4.0 Paradox- Digital Transformation Supply Chain- Deloitte 2018
Principios De Gobiernos Corporativos de la OCDE y G20 - OCDE 2016

Normas de Gobiernos Corporativos- PWC, 2016

Logistica y Puertos- Comision Estrategia 2030 de sus puertos y logistica- Julio 2015
Logistics, Supply Chain And Transportation 2023: Change At Breakneck Speed- Forbes 2018
Puerto Coronel, www.puertocoronel.cl

Puerto San Antonio, www.sanantonioport.cc.cl

Puerto Mejillones, www.puertomejillones.cl

Puerto Caldera, www.puertocaldera.cl

Puertos de Talcahuano, www.puertotalcahuano.cl

Terminal Maritimo Patache, www.tmp.cl
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